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THONG BAO

Két luan héi nghi ddi thoai giira linh dao UBND phuong
véi ca nhén, to chirc vé TTHC, gidi quyet TTHC lan 1 nam 2020

Ngay 30/6/2020, UBND phudng Duong Nbi t6 chirc hdi nghi d6i thoai
giita 1anh dao UBND phuong véi ca nhén, to chic vé TTHC, giai quyét TTHC
lan 1 ndm 2020. Pdng chi La Quang Thuc - Chu tich UBND phuong chu tri hoi
nghi, cing du c6 cac déng chi trong Thuong truc PU - HDND - UBND -
UBMTTQ, truédng cac ban, nganh, doan thé, can bo, cong chuc, Dai dién 16
TDP, Pai dién BQL-BQT Khu d6 thi méi Duong Noi va dai dién céc to chtc, ¢
nhan c6 giao dich cac TTHC thudc cac linh vuc & phuong.

Sau khi nghe dong chi Nguyén Thi Thu - PCT UBND phuong béo céo
tom tat két qua cong tac cai cach hanh chinh 5 thang ddu nim 2020; y kién phat
biéu cua dai dién t6 chirc, ca nhan va cac dai biéu du hoi nghi; 1anh dao UBND
phuong da tiép thu, trao doi 1am 16 cac nodi dung duoc dé cap, phan anh; dong
thoi ¢6 ¥ kién két luan nhu sau:

T6 churc ddi thoai vé thuc hién TTHC 1a mét trong nhitng hoat dong hét
stre thiét thuc giup UBND phuong trong cong tac chi dao, dleu hanh; gitup céc
ban, nganh, can bd, cong chirc lam tot cong tac tham muu vé g1a1 quyét TTHC
va thai do phuc vu nhan dan. Qua doé tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan dugc
tham gia phat biéu y kién va néu nhitng vuéng mic lién quan dén TTHC, gop
phan xdy dung nén hanh chinh “Van minh - Chuyén nghiép - Hién dai” mang
tinh phuc vu.

Trong thoi gian téi, dé cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh ngay cang dat hiéu qua; v6i muc tiéu mang dén sy
hai long ctia cé nhan, td chuc khi thue hién céc giao dich lién quan dén TTHC,
UBND phudng giao cac ban, nganh thuc hién tot cac ndi dung sau:

1. Giao cong chircTw phap- Ho tich

+ Thyc hién dung quy dinh vé bd tri cac hinh thirc tiép nhan gép v, phan
anh, kién nghi ctia nguoi déan, t6 chirc; tich cuc xir 1y cac gop ¥, phan anh, kién
nghi va kip thoi thong bao két qua xir ly dén ngudi dan, t6 chirc. Pa dang hoa
cac cach thuc tlep nhén kién nghi, dé xut tir nguoi dan;

+ Xay dung ban huéng dan cy thé cho cong dan trong viéc thuc hién cic
thu tuc hanh chinh nhu: dang ky khai sinh thong thuong, dang ky lai khai sinh,
cap ban sao trich luc ho tich....



+ Phat huy hon nira vai tro cta cac diém hd tro dich vu cong truc tuyén
2. cdng chirc Vin phong — Thong ké

+ Thuong xuyén ra soat, thdng ké danh muc TTHC thudc tham quyén giai
quyét; niém yet cong khai day du, chinh xac danh muyc, quy trinh thyc hién cac
TTHC thudc thim quyen giai quyet theo quy dinh; to chtrc tiép nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién thdng; dam bao 100% TTHC
giai quyét dang va trudc han.

Phéi hop voi cac cac don vi c6 li€n quan thyc hién ké hoach ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nham kip thoi sira d6i, bd sung, thay thé, bii bo cac quy
dinh, tht tuc hanh chinh khong can thiét, khéng phu hop; bao dam don gian hoa
thu tuc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan, tiét kiém thoi gian, chi phi cho
ca nhan, to chtic va co quan nha nudc; kip thoi phan anh, kién nghi, dé xuat cac
ndi dung vudéng mac ¢6 lién quan dén TTHC va thuc hién TTHC thudc tham
quyén caa UBND phuong trén phan mém Mot cira dién tir dung chung ba cap
ctia Thanh phd.

3. Giao cong chirc VHXH, Pai truyén thanh phuong

Tiép tuc khai thac cac kénh thong tin truc tuyén nhu: Hop thu dién ti,
chuyén muc Hoi - Dap trén Trang thong tin dién tir cia UBND phuong; tiep
nhan tin nhan qua céc sé dién thoai di dong cong khai...

Téang cuong cong tac tuyén truyén trén céc phuong tién nhu: phat thanh,
viét bai tuyén truyén trén trang Thong tin dién tor dé hudng dan quy trinh thuc
hién cac thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan biét, thuc hién.

Trén day 1a thong bao két luan hoi nghi d6i thoai giita 1anh dao UBND
phuong véi ca nhan, t6 chic vé TTHC, giai quyét TTHC lan 1 nam 2019.
UBND phuodng dé nghi cac ban, nganh phdi hop trién khai thuc hién dam bao
hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong Duong Noi./.
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