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PHUONG DUONG NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86:17JTB-UBND Duong N¢i, ngay 03 thang 6 nam 2024
THONG BAO

Két luan hdi nghi dé‘i thoai giira lanh dao UBND phuong
véi ca nhan, to chire vé TTHC, giai quyet TTHC 2024 (lan 1)

Ngay 31/5/2024, UBND phuong Duong Noi to chirc hoi nghi 601 thoai
giita lanh dao UBND phuodng véi ¢4 nhan, t6 chirc vé TTHC, giai quyét TTHC
niam 2024. Ong Bli Huy Quang - Chil tich UBND phuong chil tri hoi nghi, ciing
du c6 cac dong chi trong Thuong truc PU-UBND-UBMTTQ, trudng cac ban,
nganh, doan thé, can bo, cong churc, Pai dién 16 TDP va dai dién cac t6 churc, ca
nhan c6 giao dich cac TTHC thudc cac linh vuc & phuong.

Sau khi nghe Ong Bach Hong Hiéu - PCT UBND phuodng bao céo tom
tat két qua cong tac cai cach hanh chinh 5 thang dau nam 2024; Trién khai cong
tac tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4, thuc hién cac
nhiém vu cta D& 4n sé 06/CP; Tiép thu 04 ¥ kién phat biéu cta dai dién t6 chrc,
ca nhan va cac dai biéu dy hoi nghi; 1anh dao UBND phuong da lang nghe, trao
ddi 1am rd cac ndi dung duoc dé cap, phan anh; déng thoico y kién két luan nhu
Sau:

T6 chirc ddi thoai vé thuc hién TTHC 13 mot trong nhirng hoat dong hét
stre thiét thuc giup UBND phudng trong cong tac chi dao, diéu hanh; giup céac
ban, nganh, can bd, cong chirc lam tét cong tac tham muu vé giai quyét TTHC
va thai d6 phuc vu nhan dan. Qua d6 tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan duoc
tham gia phat biéu y kién va néu nhiing vudng mic lién quan dén TTHC, gop
phan xay dyng nén hanh chinh “Vin minh - Chuyén nghiép - Hién dai” mang
tinh phuc vu.

Trong thoi gian téi, dé cong tac cai cach hanh chinh, trong dé cong tac
giai quyét thi tuc hanh chinh ngay cang dat hiéu qua; vi muc tiéu mang dén su
hai 10ng ctia ca nhén, to chirc khi thyc hién cac giao dich lién quan dén TTHC,
UBND phudng giao cac ban, nganh thyc hién tot cac ndi dung sau:

1. Giao cong chircTw phap- Ho tich

+ Thyc hién dung quy dinh vé bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop , phan
anh, kién nghi cta nguoi dan, to chirc; tich cuc xir Iy cac gop ¥, phan anh, kién
nghi va kip thoi thong bao két qua xir ly dén ngudi dan, t6 chirc. Pa dang hoa
cac cach thuc tlep nhén kién nghi, dé xut tir nguoi dan;

+ X4y dung ban huéng dan cu thé cho cong dan trong viéc thyuc hién céc
thu tuc hanh chinh nhu: dang ky khai sinh thong thuong, dang ky lai khai sinh,
cap ban sao trich luc ho tich.... Bac bi¢t chu trong dén 02 nhém thu tyc lién
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théng Khai sinh- ding ky BHYT- ding ky Thuong trii va Ding ky khai tu- hd
trg mai tang phi- x6a dang ky thuong tra.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Thuong xuyén ra soat, thong ké danh myc TTHC thudc tham quyén giai
quyét; niém yet cong khai day du, chinh xac danh muyc, quy trinh thyc hién cac
TTHC thudc thim quyen giai quyet theo quy dinh; to chtrc tiép nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién théng; dam bao 100% TTHC
giai quyét ding va trude han.

- Phéi hop vdi cac cac don vi c6 lién quan thuc hién ké hoach ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh nham kip thoi stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo cac
quy dinh, thl tuc hanh chinh khéng can thiét, khong phu hop; bao dam don gian
hoéa thu tuc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan, tiét kiém thoi gian, chi phi
cho c4 nhan, to chirc va co quan nha nudc; kip thot phan anh, kién nghi, dé xuit
cac noi dung vudng mac c6 lién quan dén TTHC va thyuc hién TTHC thudc tham
quyén cia UBND phuong trén phan mém Mot cira dién tir dung chung ba cip
ctia Thanh phd.

- Phdi hop voi Doan thanh nién Cong san H6 Chi Minh phuong lam tét
cong tac tuyén truyén, huong dan coéng dan thyc hién ding ky cac thu tuc trén
cong dich vu cong truc tuyén ( dac biét la dich vu cong murc do 4). Duy tri déu
dan 03 1an/ tuan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC.

3. Giao cong chirc VHXH, Pai truyén thanh phuong

Tiép tuc khai thac cac kénh thong tin truc tuyén nhu: Hop thu dién tu,
chuyén muc Héi - Pép trén Trang thong tin dién tir cuia UBND phuong; tiép
nhan tin nhan qua céc so dién thoai di dong cong khai...

Tang cuong cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién nhu: phat thanh,
viét bai tuyén truyén trén trang Thong tin dién tir d& hudng dan quy trinh thyc
hién cac thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan biét, thuc hién; dic biét chu trong dén
cong tac tuyén truyén vi¢ce thue hién dich vu cong murc do 4.

Trén day l1a thong bao két luan hoi nghi ddi thoai giira 1anh dao UBND
phuong véi ca nhan, t6 chirc vé TTHC, giai quyét TTHC lan 1 nam 2024.
UBND phudng dé nghi cac ban, nganh phdi hop trién khai thuc hién dam bao
hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong Duong No§i./.

Noi nhdn:

- TT bU - UBND phuong;
- Cac TP du hdi nghi;

- Luu: VT.
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