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Két luan hoi nghi ddi thoai giira 1inh dao UBND phuong
v6i ca nhén, tb chire vé TTHC, giai quyét TTHC 2022

Ngay 02/6/2022, UBND phuong Duong Noi to chirc hdi nghi d01 thoai
gifta lanh dao UBND phudng véi cé nhan, té chic vé TTHC, giai quyét TTHC
nim 2022. Péng chi Bui Huy Quang - Chu tich UBND phuong cht tri hdi nghi,
cung du co6 céc dong chi trong Thuong truc DU-UBND-UBMTTQ, truéng cac
ban, nganh, doan thé, can bd, cong chirc, Dai dién 16 TDP va dai dién cac tb
chire, ca nhén c6 giao dich cac TTHC thudc céc linh vuc ¢ phuong.

Sau khi nghe ddng chi Nguyén Thi Thu - PCT UBND phudng béo céo
tom tét két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2022; Trién khai
cong tac tuyén truyen vigc thuc hlen dich vu cong truc tuyén mirc do 4; Tiép thu
04 ¥ kién phat biéu cta dai dién tb chirc, c4 nhan va céc dai biéu du héi nghi; nor
1anh dao UBND phuong da lang nghe, trao d6i 1am rd cac ndi dung dugc dé ca
phan 4nh; ddng thoi c6 ¥ kién két luan nhu sau:

T chirc dbi thoai vé thuc hién TTHC 13 mét trong nhimng hoat dong hg:t
strc thiét thue giip UBND phudng trong cong tac chi dao, dleu hanh; gitp cacC
ban, nganh, can bg, cong chirc lam t6t cong tac tham muu vé giai quyét TTHC ™~
va thai do phuc vu nhan dan. Qua d6 tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc
tham gia phat b1eu y kién va néu nhitng vudng méc lién quan dén TTHC, gép
phdn x4y dung nén hanh chinh “Vin minh - Chuyén nghiép - Hién dai” mang
tinh phuc vu.

Trong thoi gian tdi, d& cong tac cai cach hanh chinh, trong dé cong tac
giai quyét tha tuc hanh chmh ngay cang dat hiéu qua v6i myc ti€u mang dén su
hai 1ong ctia ¢4 nhan, t6 chic khi thyc hién cac giao dich lién quan dén TTHC,
UBND phuong giao cac ban, nganh thuc hién t6t cac noi dung sau:

1. Giao cong chircTw phap- H9 tich

+ Thyc hién ding quy dinh vé bb tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc; tich cuc xir 1y cac gop ¥, phan anh, kién
nghi va kip thoi thong bao két qua xir ly dén nguoi dén, t6 chirc. Pa dang héa
cac cach thire tiép nhén kién nghi, d& xuét tir nguoi dén;

+ X4y dung ban hudng din cu thé cho cong dén trong viéc thuc hién cac
tht tuc hanh chinh nhu: dang ky khai sinh thong thuong, dang ky lai khai sinh,
cap ban sao trich luc hd tich....



2. Cong chitc Vin phong - Thong ké

- Thudng xuyén ra soat, théng ké danh muc TTHC thudc thAm quyén giai
quyét; niém yet cong khai dAy du, chinh xac danh muyc, quy trinh thyc hién cac
TTHC thudc tham quyen giai quyet theo quy dinh; t6 chirc t1ep nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong; dam bao 100% TTHC
giai quyét diing va trudce han.

- Phéi hop véi céc cac don vi c6 lién quan thuc hién ké hoach ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh nhim klp thoi stra dbi, bd sung, thay thé, bai bo céc
quy dinh, thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong phu hop; bao dam don gian
héa thi tuc hanh chinh va cac quy dinh ¢6 lién quan, tiét kiém thoi gian, chi phi
cho c4 nhén, t6 chirc va co quan nha nudc; kip thdi phan 4nh, kién nghi, d& xuét
céc ndi dung vuong méc c6 lién quan den TTHC va thyc hién TTHC thugc tham
quyén ciia UBND phudng trén phan mém Mot ctra dién tir ding chung ba cp
ctia Thanh phé.

- Phéi hop vdi Doan thanh nién Cong san H6 Chi Minh phudng lam t6t
cong tac tuyén truyén, hudng dan cong dan thyc hién dang ky céc thu tuc trén

cong dich vu cong truc tuyén ( déc biét 12 dich vu cong muc d9 4). Duy tri déu
din 03 13n/ tuln tai B6 phan tiép nhan va tra két qua TTHC.

3. Giao cong chirc VHXH, Dai truyén thanh phwong

Tiép tuc khai thac cac kénh thong tin truc tuyén nhu: Hop thu dién tu,
chuyén muc Héi - Dép trén Trang théng tin dién tr cia UBND phuong; tiép
nhan tin nhén qua céc s6 dién thoai di dong cong khai...

Tang cudng cdng tac tuyén truyén trén cic phuong tién nhu: phat thanh,

viét bai tuyén truyén trén trang Thong tin dién tr dé huéng din quy trinh thyuc

hién céc thu tuc hanh chinh cho nguoi dan biét, thuc hién; dic biét chi trong den
cong tac tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong mirc d6 4.

Trén day la thong bao két luén hoi ngh1 d6i thoai gitta lanh dao UBND,;
phudng véi ca nhén, t6 chic vé TTHC, giai quyet TTHC lan 1 nim 2022.
UBND phudng dé nghi céc ban, nganh phdi hop trién khai thuc hién dam bao
hiéu qué cong tac cai cach hanh chinh trén dla ban phuong Duong Noi./. ?}/

Noi nhian:

- TT BU - UBND phuong;
- Cac TP du hdi nghi;

- Luu: VT.
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