UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DUONG NOI DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:20 /KH-UBND Duwong Ngi, ngdy 2/ thang 0/nam 2025
KE HOACH

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mdt cira,
mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban phwong Dwong Noi

~ Thyc hién Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 cia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh (dugc sira doi, bo sung tai Nghi dinh s6 48/2013/Nb-CP
ngay 14/05/2013 va Nghi dinh so6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu);
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve thyc hién co ché mot
cua, mot cua lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh (duoc stra doi, bo sung tai
Nghi dinh so 107{2022/ND-CP); Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 cua
UBND Thanh pho ve cong tac kiém soé; tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
cua, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban
thanh pho Ha Noi, Ke hoach s6 42/KH-UBND ngay 21/01/2025 cua UBND quén
Ha Pong vé cong tac kiém soéat thﬁ tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cura,
mot cura lién thdng trong giai quyet thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban quén
Ha Dong; Uy ban nhan dan phudng Duong Noi ban hanh Ke hoach cdng tac kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai
quyet TTHC nam 2025 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham bao dam viéc thuc hién kiem soat TTHC dong bg, thong nhat va hiéu
qua, c6 trong tam; bao dam su cdng khai, minh bach trong viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC;

- Néng cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach cua bo may hanh chinh, cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban quan; déngvth(‘yi, xac dinh ro trach
nhiém cua co quan, nguoi ¢6 tham quyén trong hoat dong kiém soat TTHC.

2. Yéu cau

- Noi dung ké hoach bao dam dong b céc nhiém vy kiém soat TTHC, viéc
thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién théng trong giai quyét TTHC, trong do chi
trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop trén co s& chirc ning, nhiém vu cua ting
don vi; xac dinh cu thé, ré rang trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién va du kién
san pham.
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- Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ¢4 nhan, t6 chic
co lién quan trong trién khai, thuc hién, dam bao nang cao chat lwgng, hiéu qua hoat
dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc céc
cap trong cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC. Trong do, tap trung vao trach nhiém cong
khai, minh bach trong viéc tiép can, giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép, d6i thoai vé TTHC va viéc xt ly phan anh kién nghi caa nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh.

2. Phdi hop véi cac co quan cap trén thyc hién ra soat, don gian hda TTHC, tiét
giam dén muc thap nhat chi phi tuén thu cho t6 chuc, ca nhéan khi thyc hign TTHC.
Cai cach TTHC theo hudéng téng cuong phan cap, uy quyén giai quyet TTHC trén
co s& bao dam céc diéu kién tiép nhan thuc hién nhiém vu dugc phan cap, ty quyén
theo quy dinh.

3. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC; tap trung kiém tra viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién théng va viéc giai quyet TTHC tai cac bo phan chuyén
mon thuoc UBND phuong.

4. Rasoét, chuan héa TTHC thugc tham quyen giai quyét caa UBND phuong,
bao dam tat ca cac TTHC duoc cong khai theo quy dinh cua phap luat va quy dinh
cua Thanh pho.

5. Tang cwong cong khai, minh bach TTHC. Tiép nhan, xi ly phan anh, kién
nghi cua ca nhéan, to chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh phéap luat.

6. Phéi hop thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC thudc tham quyeén giai quyét caa phuong, chl trong viéc trién khai doi
mai Bo phan mét ctra phuong. Tang cudng ung dung cdng nghé thong tin trong hoat
dong tiép nhan, giai quyét TTHC. Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;
khai théc, tai str dung thong tin, dit liéu sé hoa.

7. Xay dung céc noi dung ké hoach nham trién khai dong bd, c6 hiéu qua
nhiém vu kiém soat TTHC nam 2025.
(kém theo Phu luc néi dung, nhiém vu cyu thé).
111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC dugc b tri trong du todn kinh phi
hoat dong giao UBND phuong. Viéc st dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua,
dung quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chure Van phong- Thong ké c6 trach nhiém tham muu cha tich UBND
phuong theo doi, don dbc, huong dan, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, dinh
ky (hang quy) tong hop; tham muu xay dung bao cdo giri UBND quan theo quy dinh.
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2. Cong chuc Tai chinh- ké todn phdi hop véi cong chire Van phong- Thong
ké va cac don vi ¢ lién quan dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

3. Can b, cbng chuc chuyén mén va cac don vi, ca nhan co lién quan theo
chtrc ning, nhiém vy trién khai thuc hién cac noi dung cua ké hoach. Trong qué trinh
thuc hién néu c¢6 kho khan, vuéng méc kip thoi phan éanh vé Vian phong UBND
phuong dé tong hop, bao céo chi tich UBND phudng xem xét, quyét dinh./. ‘1‘/

Noi nhan:

- UBND quén;

- C&c cong chuc chuyén mon;
- Trang TTDT phuong;

- Luu: VT.
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Phu luc

NOQI DUNG CONG TAC KIEM SOAT TTHC NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

/01/2025 cua UBND phuwong Duong Noi)

STT N@i dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phdi hep Ihhu(’); E:er: Du kién san pham
1 Xay dwng vin ban thyc hién nhiégm vu kiém soat TTHC T
Ké hoach kiém soat TTHC vé} thuc hién co ché mot cira, mot Céc cona chic Than K& hoach ciia
1.1 | cualién thdng trong giai quyét TTHC nam 2025 trén dia ban Cong chuc VP-TK ng en g o
. A chuyén mén 01/2025 UBND phuong
phuong Duong Noi
R - . A A LA s . , Céc cong chuc Thang Ké& hoach cua
1.2 Ké hoach thong tin, tuyén truyen veé kiém soat TTHC Cong chuc VH-XH chuyén mon 01/2025 UBND phuong
. - . o . Cong chuc VP-TK Céc cong chuc Ké& hoach cua
Ké hoach kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC tai cac so, gcha ng chu , e roak Ll
. £ A A, i o chuyén mén Thang UBND phuong
1.3 ban, nganh, UBND cap huyén, cap xa, cac don vi thuc hién
01/2025
TTHC
13 Ké hoach ra soat, phoi hop danh gia TTHC trong tim nam |  Coéng chuc VP-TK Cac cong chuc Thang Ké& hoach cua
' 2025 trén dia ban phuong Duong Noi chuyén moén 01/2025 UBND phuong
2 Kién toan ddi ngii can b, cong chirc 1am dau moi kiém soat TTHC
X ‘n \ At~ 1A A T A £+ LA , Quyét dinh phé
T_pr tuC, Kién toan doi ngii can bg, cong chirc lam dau moi Cong chirc VP-TK Céc cong CtluC Thusng duyet ciaa Chi tich
kiém soat TTHC chuyén mén A .
Xuyen UBND phuong
3 Cong b, cong khai TTHC
31 | Ra soat thuong xuyén TTHC thudc tham quyén giai quyét |  Cong chuc VP-TK Cac cong chuc Thudng Théng béo cong
' cua UBND phuong chuyén mén Xuyén khai TTHC
Cong khzfu TTHC tf'u noi tlep’\nh'{tn \{a tra két qua giai quyft Cong chuc VP-TK Céac cong crjuc Thusng Thong béo cong
3.2 | TTHC va trang thong tin di¢n tir ciia co quan, don vi tiep chuyén mén n 4
A ia Z Xuyeén khai TTHC
nhan, giai quyet TTHC
4. | Tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi cia c4 nhan, té chirc vé TTHC
Tiép nhan, phan loai phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc Cac 68na chitc Thun Vagnbgghxsi{éﬁltr:arigl
41 | vé& quy dinh hanh chinh, TTHC thudc pham vi thim quyén |  Céng chic VP-TK. ng ¢ Mg | phan ann xien g,
chuyén mén Xuyén thong tin xui ly phan

ciia UBND phuong; cong khai két qua xu ly

anh, kién nghi.
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STT N@i dung cong viéc Pon vi chii tri Pon vi phéi hop Ihhu(’); E:er: Duw kién san pham
Cang chac VP-TK 1am T
dau moi tong hop; cac
cac cong chuc chuyén A , i e 1
Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi do Trung wong, Thanh | mon (noi ¢6 ndi dung Cong ghuc V,P Thuong B?O cao, val bar!
4.2. f 2 2 TK, cbng chuc A théng bao két qua
pho chuyén ve KN, PA duogc chuyeén PN Xuyén S
NP A chuyén mén xt ly PAKN
den) c6 trach nhiém xur
ly, giai quyét, tra loi,
bao cao theo quy dinh.
5 | Rasoat, phdi hgp danh gia TTHC; nghién ctru dé xuat cai cach TTHC
51 ’ ’ Cong chuc VP-TK Céc cbng chac KH/Béo céo gui
' Ra soat, phoi hop danh gia TTHC (c6 Ké hoach riéng) chuyén mén Nam 2025 Van phong UBND
Quan
o , Cong chic VP-TK Céc cong chuc Pé an; Quy trinh
5.2 | Nghién ctru dé xuat giai phap, sang kién cai cach TTHC; tang chuyén mén Thuong thuc hién TTHC;
cuong lién théng TTHC Xuyén Béo cao, sang kién,
giai phap
o o . Van ban danh gia,
53 | Tham muu t6 chic thyc hién viéc uy quyén TTHC theo | Cac cong chirc chuyén | Cong chiic VP- Thuong téng hop vé viéc uy
Quyeét dinh va chi dao cia UBND thanh pho Ha Noi mon TK Xuyén quyén bao céo
UBND Quan
6 Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
T6 chac ty kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat o
TTHC, trong d6 cht trong Vviéc giai quyét TTHC, viéc thuc i , Cac cong chiic Nim 2005 Bien ban, Ket luan;
hién co ché mot cira, mot cira lién thong... tai cac bo phan Cong chic VP-TK chuyén mén am Beo C&? t(_)!‘g hop
chuyén mén (c6 ké hoach riéng) ket qua kiem tra.
7 | Thuc hién trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nwéc cac cap trong cong tac cai cach hanh chinh
Thuc hién nghiém Ké hoach sé 181/KH-UBND ngay Céc cong chuc Thuong Ké hoach; Hoi nghi

25/9/2015 ciia UBND thanh phé Ha Nai.

Cong chtrc VP-TK

chuyén mén

Xuyén

ddi thoai vé TTHC;
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STT N@i dung cong viéc Pon vi chii tri Pon vi phéi hop Ihhu(’); E:er: Duw kién san pham
T Béo céo két qua
thuc hién.
8 | Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Quan
Thuec hién viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
8.1 theo quy dlnh tal Nghl dlnh S0 45/2020/ND-CP cua Chinh Cac C(’jng chuace Chuyén C(’jng chtrc VP- . Béao cao két qué
. WA n A a \ A s < " Nam 2025 ) ., .
pha vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tir trong nam mén TK danh gia don vi
2024: dat tdi thiéu theo quy dinh
Phéi hop thuc hién viéc dénh gi4 viéc gidi quyét TTHC theo | Caccongchiae | LIWOnd Bao céo va phe
8.2 co ché mét cira, mot cira lién thong Cong chac VP-TK chuyén mén Xuyeén Fheo duyct'ket qua qanh
quy dinh gia don vi
9 Ra soat, don gian hdéa TTHC ngi b§ giai doan 2022 - 2025
Tiép tuc trién khai viéc ra soat, thong ké, xay dung, cong bd Quyét dinh phé
TTHC néi bo theo tham quyen cua cac co quan hanh chinh duyét Quy trinh;
nha nudc; ra soat, cat giam thoi gian, cac budc trong quy Cona chire VP-TK Céc cong chtc Thuong Quyet dinh phé
trinh, quy trinh lién thong giai quyét cong viéc dam bao hiéu g chuyén mén Xuyén duyét phuong an
qua chét luong giai quyét cong viéc va quan 1y nha nudc theo don gian hda quy
quy dinh (bao gdom ca viéc phan cap tuy quyén theo quy dinh) trinh.
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