UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DUONG NOI DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:95 /KH-UBND Duong Noi, ngay 26 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi so cai cach hanh chinh,
chi so hai long ve sw phuc vu hanh chinh phwong Dwong N§i nam 2024

Thyc hién Quyét dinh 56 952/QD-UBND ngay 19/02/2024 cua UBND thanh phd Ha
Noi v€ phé duyét va cong bo chi s6 Cai cach hanh chinh nam 2023 cua cac S, co
quan tuong duong S, UBND quan, huyén, thi thugc thanh pho Ha Noi. Ke hoach
s0 147/KH-UBND ngay 22/3/2024 ve Cai thi¢n, nang cao Chi so cai cach hanh
chinh, chi so6 hai long vé su phuc vu hanh chinh phuong Duong N6i nam 2024;
~ De tiép tuc duy tri, phat huy nhing két qua dat duoc, dong thoi cai thién va

khac phuc nhiing ton tai, han ché, UBND phudng Duong Noi ban hanh Keé hoach
duy tri, cai thién va néng cao chi s6 CCHC nam 2024 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc day manh thuc hién [(é hoach CCHC nha nudc cua phuong giai
doan 2021-2025, dam bao muc tiéu de ra.

- Tiép tuc duy tri c4c chi s, chi s thanh phan dat két qua cao; cai thién,
nang cao cac chi so, chi so thanh phan bi trir diém hoac dat diém thap.

- Phan dau nam 2024, chi s6 CCHC cua phuong ¢6 sy cai thién vuot bac,
thuoc nhom 5 phuong dan dau Quan.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém tdc, hiéu qua Ké hoach sé 53/KH-UBND ngay
26/02/2024 ciia UBND phuong vé ké hoach cong tic CCHC phuong Duong Noi
nam 2024 va cac van ban chi dao caa UBND quan vé duy tri, cai thién, nang cao
cac chi s6 CCHC, chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh nam 2024.

- Cac co quan, don vi, dac biét 1a cac co quan chu tri cac ndi dung, linh vuc
trong chi s6 PAR-INDEX, chi s6 SIPAS cua quan danh gia ding két qua thuc
hién céc noi dung CCHC lién quan dén nganh, linh vuc quan Iy.

- Trién khai hé thong céc giai phéap, khac phuc ngay nhiing tiéu chi, tiéu
chi thanh phan bj trir diém, nham cai thién, nang cao chi sé6 PAR-INDEX, chi s6
SIPAS ndm 2024 cua phuong.
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Il. THU'C TRANG CHI SO CCHC PHUONG DUONG NOI NAM 2023

1. Két qua Chi s6 CCHC nim 2023.

Niam 2023, UBND Quan Ha Pong t6 chirc danh gia két qua CCHC ddi véi
cac phuong trén dia ban quan.

Theo két qua chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2023 duoc cong bo
tai Quyet dinh so6 7564/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND quén Ha Dong,
chi s6 CCHC nam 2023 cua phuong dat 95.13%, xép thur 02/17 phuong. Trong
do:

- Biém tham dinh do quan cham dat 65.13/70 diém, chi s6 93.04%, xép thu
02/17 phuong.

- Piém DTXHH do ngudi dan, doanh nghiép danh gia dat 30/30 diém, chi s6
100%.

Két qua Chi s6 CCHC ciia phwong Dwong Noi theo 08 ndi dung

piém

Piém tham .| Téng Chi s6
Ni dung dinty/iém | %I aiém/ié | thanh
toi da da m toi da phan

Chi dao diéu hanh CCHC 17.25/20 3/3 20.25/23 88.04%

T6 chuc thyc hién VBQPPL 2.75/3 2/2 4.75/5 95%

Cai cach TTHC va thuc

hin co ché MG, MCLT 14.9/16 212 16.9/18 93.88%
Nang cao chat luong doi 11.98/12.2 .
ngil CB.CC 9.73/10 |2.25/2.25 e 97.79%
Quan ly tai chinh 6/6 5/5 11/11 100%
Hién dai héa nén hanh chinh |  9.5/10 2/2 11.5/12 95.83%
Tac dong dén sy phat trién 0
KT 5/5 2.75/.275 | 7.75/7.75 100%
CHI SO CCHC 65.13/70 30/30 | 95.13/100 | 95.13%
1.1. U'u diém

Téng s6 diem CCHC nam 2023 ciia phuong tang so v6i ndm 2022. Nam
2022 UBND phuong Duong Nbi xép tha 2/17 phuong toan Quan vé chi s Cai
cach hanh chinh. Nam 2023, UBND phuong Duong Noi xép vi tri thi 2 toan quan,
dat chi tiéu dé ra theo ké hoach CCHC cta phudng nim 2023 ( Chi tiéu trong
nhém 5 phudng dimg dau quan).
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Chi s6 hai long (1a mot phan nam trong DT XHH) cua ngudi dan, doanh
nghiép doi vai su phuc vu hanh chinh ctia phuong nam 2023 dat 100% bang nam
2022,

Vé co ban, UBND phuong Duong Noi da tap trung chi dao sat sao cong tac
CCHC, thuong xuyén dua ndi dung CCHC quén triét tai cac hoi nghi, la mét trong
nhirng tiéu chi danh gia CB,CC hang thang ctia don vi; bén canh d6, phuong con chi
dao cong chirc chuyén mon thuong xuyén nghién ciru, ap dung nhiing cach lam hay,
sang kién kinh nghiém vé CCHC dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép . Chinh vi thé,
trong hai nam 1ién, Chi s6 CCHC cua phuong luén ding thir 2 trong tong sb 17
phuong cua Quan Ha Bong.

1.2. Han ché

- M6t s6 tiéu chi thanh phan van chua dugc trién khai thuc hién triét dé, do mot
s6 nguyén nhan khach quan nhu hé thdng mang, hé théng phan mém giai quyét TTHC,
hay do phan mém chua hd tro thi tuc dich vu cdng toan trinh, trong khi tiéu chi cham
diém caa Thanh phé, Quan lai c6 thanh phan thyc hién tiép nhan va tra két qua TTHC
toan trinh.

2. Nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan con han ché.

2.1. Két qua chi s6 cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan do Quan tham dinh,
quan Ha Bong c6 05 tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir dieém. Cu thé:

Bdang céc Tiéu chi bi trer diém néim 2023

) ) Trach
TT | Ngi dung tiéu chi D‘eg;rmam Nguyén nhan nhiem
muu
|. CHI PAO PIEU HANH
1.6. Sang kién va ap dung
hiéu qua sang kién trong Nam 2023 UBND
1 thuc hién cong tac Cai 02 phuong Duong Noi
cach hanh chinh, cai thién khong co sang kién dugc
cac chi s6 PAR-Index, cong nhan
SlPAS, PAPI Cac Cﬁng
1.9 Cdng khai, minh bach gﬂj;en
danh myc va quy trinh mén
giai quyet TTHC, du toan .
o | vaquyét toan thu chi 1.95/9 Cong khai nhung chua
ngan sach, ké hoach dau day du
tu, cac khoan quy dong
gop tu nguyén, danh sach
ho ngheo, quy hoach va




TT

Noi dung tiéu chi

Piém tham

dinh

Nguyén nhan

Tréach

nhiém
tham
muu

ké hoach str dung dat &
khu dan cu

I1. TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT (VBQPPL)

2.1 T chuc thuc hién cac b xay dung ké hoach (c::r?gchu
3 | VBQPPL, van ban quan 0.75/1 nhung viéc trien kKhai . A
P NN 2 WA A A A phap- Ho
1y diéu hanh cuaa cap trén chua dong bo tich
I11. CAl CACH TTHC VA THUC HIEN CO CHE MC, MCLT
3.2 Cai tién quy trinh, riit CC Vin
4 ngan thoi gian giai quyét 1.4/2 phong-
TK
3.3.4. Ty 1& hd so TTHC 1ong s0 6 sortiep nhan: | gy 0
1L~ 4331 ho6 so. Tong so ho -7 .
5 | dugc giai quyet Dich vu 0.5/1 A 18 tiep nhan
cong truc tuyén muac d6 3 somuc 3: 2119 dattyle |, TKQ
' ' 48,92%
IV. HIEN DAl HOA NEN HANH CHINH
‘ , ‘ Cong
6.6. Xay dung ho so cong Co thiet Iap ho so nhung | chic
6 SR 0.5/1 P A
viéc dién tur chua day du chuyén
mon

2.2. Nguyén nhan

- Cong tac chi dao diéu hanh da dugc quan tdm nhung doi khi con chua huy
dong su phoi hop cia cac nganh, doan thé, té6 dan pho trong cong tac CCHC.

- Cong tac tim kiém, tricn khai md hinh, sang kién trong cong tic CCHC
chua dugc chd trong, chua ¢ nhiéu sang kién mang tinh dot pha, hoac sang kién
chi dugc thuc hién trong pham vi hep, chua nhan rong trén toan dia ban quan.

- B0 chi s0 nam 2023 1a b chi s6 mai, ¢6 nhiéu tiéu chi thanh phan, Thanh
pho trién khai cham diém trong thoi gian ngan, qua trinh cham trén hé thong phan
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mém thudng xuyén xay ra I8i, da anh huong phan nao dén chat luong chuan bj tai
liéu minh chirng va thao tac cap nhat tai liéu cham diém Ién hé thong.

- Khéi luong céng viéc phat sinh ngay cang 16n, trong khi céng chic
chuyén moén tham muru vé cong tac CCHC chu yeu la cdng chirc kiém nhiém nén
doi lac viéc thuc hién thong tin, bao cao chua dam bao tién do yéu cau.

I11. PANH GIA KET QUA CONG TAC CCHC 3 THANG PAU NAM
2024

- Ba thang dau nam 2024, 100% cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach CCHC
niam cua quan di dugc cac co quan chuyén mon tham muu xay dung Ké hoach
trién khai day du (Ké hogch CCHC; Théng tin, tuyén truyén CCHC; Kiém tra
CCHC; Kiém soat TTHC; Khdo sdt, do lwong su hai 10ng Ciia nguwoi dan doi véi
Sy phuc vu hanh chinh; Ra soadt, don gian hoa thu tuc ngi bo, ...)

- Ché d6 béo cdo dinh ky véi Quan duoc thuc hién dam béo ding tién do
(Bao cao CCHC quy I; Bao cao Kiém soat TTHC quy I; Bao céo ket qua SIPAS
thang 1, thang 2,...)

- Mot s6 nhiém vu da co két qua: cong tac ty kiém tra cdng vu, Ban hanh
quy trinh Noi bo giai quyeét cong viéc ngoai TTHC cua UBND phuong

IV. GIAI PHAP, NHIEM VU KHAC PHUC, CAl THIEN CHI SO
CCHC NAM 2024

- Bé xuat céc giai phap, sang kién trong cong tac CCHC theo tiéu chi cua
chi s6 CCHC, tap trung tim kiém giai phép lién quan deén viéc tng dung CNTT,
chuyén doi so deé tao dieu kién thuan lgi cho céng dan, to chuc khi thuc hién cac
TTHC.

- Tang cuong cong tac kiem tra, tu kicm tra cdng vy, CCHC kip thoi phét
hién ra nhirng ton tai, c6 bién phap kip thoi khac phuc ton tai, han cheé.

- Phéi hop cac doan thé ma chu luc 12 doan thanh nién phudng trong viéc
tuyén truyén dén céng dan viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén dic biét 1a
dich vu c6ng toan trinh. Phan cdng céng chuc hé trg cong dan trong viéc thuc
hién céc dich vu cong truc tuyén

- TO chirc cac buoi tap huan, huéng dan cdng chic chuyén mon trong viéc
tao 1ap ho so dién tir, xay dung kho luu trir dién tir gop phan xay dung chinh
quyén dién tar.

- Thuong xuyén ra soat, xay dung quy trinh rut ngan thoi gian giai quyét
TTHC dé tao diéu kién cho cong dan giai quyét céng viéc nhanh chong, hiéu
qua.

- Pua cac tiéu chi thyc hién cac nhiém vu Cai cach hanh chinh vao danh
gia mac d6 hoan thanh cong viéc cua can bg, cong chuc.



V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Viin phong- Thong ké

- Trien khai ¢6 hiéu qua Ké hoach CCHC nim 2024 cua UBND ban hanh
tai Ke hoach so6 53/KH-UBND ngay 25/02/2024. Kip thoi khac phyc cac ton tai,
han ché trong Chi so CCHC cua co quan, don vi nam 2023 da duoc néu ra;

- Chu dong dé xuat cac md hinh, giai phap, cach l1am hay, hiéu qua trong
cong tac CCHC dang ap dung tai co quan, don vi dé nhan rong trén pham vi toan
quan. Binh ky hang thang bao cdo ding ky mé hinh, giai phap méi gui vé phong
Kinh té quan dé tong hop.

- Tiép tuc thyc hién phuong an don gian héa TTHC, trién khai c6 hiéu qua
dich vu cbng truc tuyen Tuyeén truyén, nang cao nhén thirc cua can bo, cong chure,
vién chirc thuoc quyén quan ly trong giai quyet TTHC cho ngudi dan, to chuc,
nhat 1a Viéc str dung thuong xuyén phan mém Mot cia dién tir trong tiép nhan,
giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra két qua trén phan mem Mot cira
dién tu; ban hanh vén ban xin loi kem theo ket qua giai quyet ho so khi tra ket qua
tre hen;

- Thyc hién nghiém ché do béo cao theo quy dinh, dac biét doi véi cac
bao cao tham muu UBND quan gui cac co quan nganh doc cap trén va UBND
thanh pho Ha Noi.

- Tham muu UBND phudng tang cuong cong tac tu kiem tra cong vy, kiem
tra CCHC va tai kiém tra viéc khac phuc céc ton tai doi vai cac cong chic chuyén
mon.

-Tham muu UBND phuong trién khai, theo ddi, don doc viéc ra soat, xay
dung quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo (ngoai TTHC)

2. Cong chirc Tw phap- Ho tich

- Tham muu UBND phudng trong cng tac xay dung va té chirc thuc hién
van ban quy pham phap luat tai don vi

- Thuc hién cac ndi dung vé theo ddi thi hanh phap luat theo dang quy dinh
tai Nghi dinh caa Chinh phu va cac van ban huéng dan thi hanh.

- Tham muu UBND phuong trong viéc ra soat, trinh xir Iy theo tham quyen
hoac kién nghi co quan co tham quyén xt Iy cac van ban quy pham phat luat sau
khi ra soét.

4. Cong chire Van héa- xa hoi

- Tham muu UBND quén trién khai K& hoach thong tin, tuyén truyen
CCHC cua phuong. Theo dbi, don doc cac don vi thuc hién hiéu qua Qéng tac
tuyen truyén, d6i méi ve ndi dung, hinh thirc, chl trong tuyén truyen ve nhiing
thanh tuu, sang kiéen, kinh nghiém, cach lam hay trong cdng tdc CCHC.
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- Chu tri tham muu ban hanh va theo ddi, huéng dan td chic trién khai cac
vén ban theo quy dinh cua S¢ Thdng tin va Truyen thong ve Chinh quyen di¢n ti,
chinh quyén so6 trén dia ban phuong.

-Tang cuong dua tin, bai vé cac mo hinh hay, hiéu qua, cac guong dién hinh
trong thuc hién cong tac CCHC trén dia ban phuong trén trang Thong tin dién tir
phuong

5. Cong chitc Tai chinh- ké toan

- Tiép tuc tham muu UBND phuong thuc hién hoan thanh 100% cac noi
dung kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan
sach. Thuc hién nghiém viéc kiém tra cac quy dinh vé& quan 1y tai san cong va thuc
hién bao cao danh gia theo quy dinh.

Trén déy la K& hoach cai thign, nang cao chi so6 CCHC, chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh nam 2024 cua phuong Duong Noi. Yéu cau cac phong ban,
don vi nghiém tlc t6 chic trién khai thuc hién./. ‘1‘/

Noi nhdn:

- Phong Noi vu;

- UBND quéan Ha Péng; Pé be)
- CT, cac PCT UBND phuony,

- Céc cbng chic chuyén mon; ‘ (Dé t/h)
- Luu: VT.
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