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PHUONG DUONG NOI DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6 : 1 /KH-UBND Duong Néi, ngay W théng 3 ndam 2021
KE HOACH

T6 chirc ddi thoai giira lanh dao UBND phwong véi ca nhén, to chirc vé thi
tuc hanh chinh, gidi quyét thii tuc hanh chinh nim 2021

Thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta Tha tuéng Chinh
pht v& viée ting cuong trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc céc cap trong cdng tic cai cach thil tuc hanh chinh; Cin cir Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh Phu vé kiém soat TTHC (dd duoc
stta doi b6 sung tai cdc Nghi dinh: sé 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013; sé
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh Phii); K& hoach s 22/KH-UBND
ngdy 20/01/2021 ctia UBND phuong Duong N6i vé cai cach hanh chinh nha
nuéc nim 2021; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay21/01/2021 vé& cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2021 trén dia ban phuong Duong Noi. UBND
phuong ban hanh ké hoach t6 chirc dbi thoai giita 1anh dao UBND phudng véi
c4 nhén, t0 chic vé thii tyc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
niam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T chitc gap g0, dbi thoai truc tiép gitra lanh dao UBND phuong, cong
chirc chuyén mén thudc phudng véi nhan dan va té chire. Thong qua budi déi
thoai giup lanh dao UBND phudng nim bét kip thoi tdm tu, nguyén vong cua
nhén dén; khao sat sy hai 1ong ctia nguoi dan vé tinh hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh. Qua d6 c6 bién phép chi dao, d6n dbc can b, cong chirc trong thuc
hién tht tuc hanh chinh va tiép nhan, xi Iy phan énh, kién nghi ctia c4 nhan,
chirc vé thu tuc hanh chinh.

- Thong qua dbi thoai giai quyét kip thoi cac dé xuét, kién nghi, cdc van
dé con ton tai, vudéng méc & co sd, tao dong thuan cao trong quéan chiing nhan
dén trong vic trién khai thyc hién cdc chu truong, chinh séch phét trién kinh té
- x4 hoi trén dia ban phudng.

- Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhitng c4 nhan, tap thé ¢6 thanh tich
xut sic trong viée thuc hién thi tuc hanh chinh. Ddng thoi xit Iy nghiém nhimg
can b, cong chiic ¢6 thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha cho t& chtre, cong dan




trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viée td chirc d6i thoai phai tudn thii cac quy dinh phap luét, bao dam céc
quy dinh hién hanh trén tinh than hop tac, xiy dung theo quy dinh ctia phap luat.

- T chirc dbi thoai theo tinh than thzzmg than, trung thuc, céi mo, than
thién, dam bao tinh dan chi, cong khai, hiéu qua, tao diéu kién thuén loi dé
ngudi dan dugc tham gia déng gop v kién, phat bidu va néu cac kién nghi dé
xuét truc tiép vé6i lanh dao UBND phuong vé nhitng vudng méc lién quan dén
thud tuc hanh chinh.

- Céng chirc chuyén mén khi duge giao nhiém vu tra 101 y kién nhan dén
can tra 10i ding trong tdm, ngin gon, d& hiéu vao vin @& chinh ma nhan dén
quan tam.

II. NOI DUNG, THANH PHAN, THOI GIAN POI THOAI

1.N$i dung d6i thoai

- Pbi thoai vé tinh hinh giai quyét céc thi tuc hanh chinh trong céc linh
vuc: Dt dai, Tu phép ho tich, Lao déng Thuong binh va xa hoi, Noi vu...

- Nhiing kh6 khén, thuén loi khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh tai phuong.

- Mitc d6 hai long ciia td chirc, ca nhan vé viée thuc hién thi tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh tai phuong.

- Péng gbp cia td chirc, ca nhan vé viée thuc hién thu tuc hanh chinh,
quy dinh hanh chinh gép phin don gian héa thi tuc hanh chinh.

* Ghi chi: Hpi nghi khéng doi thoai nhimg néi dung lién quan dén gidi
quyét don thie khiéu nai, t6 cdo vé thii tuc hanh chinh, hanh vi himh chinh.

2. Thanh phan

Viéc td chic dbi thoai do lanh dao UBND phuong truc tiép chu tri; tham
gia ddi thoai c6:

* Moi dai biéu Quén: Dai di¢n Phong N6i vy, Phong Tu phép, Phong Tai
nguyén méi truong, Phong Lao dong Thuong binh va Xa héi, Vin phong ding
ky dét dai chi nhanh quan Ha Dong; Trung tim Vin héa - Théng tin va thé thao qudn

* Dai biéu phuong:

- Thuong truc Pang ty, HDND phuong;

- Thudng tryc UBND phudng;

- Chu tich UBMTTQ phuong va trudng cac ban nganh doan thé phuong;
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- Pai dién Ban CHQS phudng, Ban chi huy Cong an phudng;

- T6 trudng 16 t6 dan phd trén dia ban phuong;

- Pai truyén thanh phuong;

- Cong churc chuyén mén thugec UBND phuong.

* Pai biéu 12 nhan dan, doanh nghiép trén dia ban phuong;

3. Chuong trinh hdi nghi

- Tuyén bb 1y do, gi6i thidu dai biéu; thong qua chwong trinh budi ddi
thoai va ctr thu ky ghi bién ban.

- Chti thé dbi thoai: Chu tri hoi nghi (Pai dién 1anh dao UBND phudng)
néu rd myc dich, yéu cu va ndi dung can tap trung trong budi dbi thoai.

- Truéng Bo phan tiép nhan va tra két qua phudong bio céo két qué thuc
hién cong tic cdi cach hanh chinh ctia nam tinh dén thoi diém td chic dbi thoai.

- Moi t6 chire, cong dan, nhitng ngudi truc tiép tham gia giai quyét thu tuc
hanh chinh phat biéu y kién v& thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh tai
phudng (C6 thé phat phiéu dé xin y kién).

- Lanh dao UBND phuong, céc céng chirc chuyén mén tiép thu y kién cta
td chirc, cong déan va tra 16i ¥ kién (néu ndi dung déi thoai lién quan dén linh
vuc dugce phan cdng phu trach).

- Lanh dao Quén va cic phong ban chuyén mén quén cé y kién ( véi céc
ndi dung thudc thim quyén).

- Lanh dao UBND phudng tiép thu céc ¥ kién, kién nghi va két lusn héi nghi.

4. Thoi gian va dia diém

- Binh ky 6 thang/lan ( du kién 14n 1 vio thang 6 va 14n 2 vao thang 11 ciia nim
2021).

- Pia diém: Tru s& UBND phuong Duong Noi.

5. Hinh thire: Hoi nghi d6i thoai, toa dam truc tiép ( 6 thé phat phiéu
khao sat kém theo).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vian phong UBND phuong

- La don vi chi tri phoi hop véi cac bd phéan chuyén mén lién quan tridn
khai t6 chirc hdi nghi.

- Chuan bj gidy moi, cic vin bén, tai liéu phuc vu hoi nghi déi thoai; téng
hop céc y kién cta td chitc, cong dan lam cin ctr @& thuc hién don gian hoda
TTHC tai phuong va kién nghj cép cé thim quyén stra i céc quy dinh hanh
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chinh néu cé.

2. Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong:

- Phéi hop v6i Vin phong UBND phudng trién khai t6 chirc hdi nghi.

- Tham muu UBND phudng béo cdo vé& két qua cong tac cai cach hanh
chinh ( tinh dén thoi diém ddi thoai).

3. Cac bo phian chuyén mon

- Phéi hop vé6i Vian phong UBND phudng trong viée t chirc hoi nghi va
moi céc td chire, c4 nhan c6 lién quan tham du hoi nghi.

- Tra 101 y kién, kién nghi cia cdc ca nhan, td chirc tham du hdi nghi co
lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc linh vuc cia bd phan chuyén mon phu
trach theo chi dao ctia Chu tri hdi nghi.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc dbi thoai gitra 1anh dao UBND phudng véi
t6 chirc, c4 nhéan vé thii tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2021
cua UBND phuong Duong Noi./..2—

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND quén Ha Péng;

- Phong Noi vy;

- TT.DU-HDPND phuong;

-TT UBND phuong;

- CT UBMTTQ, truéng céc ban nganh doan thé phuong;
- Cén b, cong chirc chuyén mon thude phudng;
- Luu: VT.




