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Cai thién, ning cao Chi sé Hiéu qua quén trj va hanh chinh céng cip tinh
(PAPI) ciia thanh phé Ha Noi nim 2021 trén dia ban phwong Dwong Noi

Thyc hién Ké hoach sé 69/KH-UBND ngay 04/02/2021 ctia UBND quén
Ha Péng vé cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cbng cap
tinh (PAPI) ciia thanh phb Ha Noi nam 2021 trén dia ban quan Ha Péng, UBND
phuong Duong Nbi x4y dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich:

Go6p phan cai thién két qua Chi sb PAPI ctia Thanh phd; phin d4u tang it
nhét 5 bic so v6i ndm 2020.

Phét huy su tham gia ctia moi ting 16p nhan dén vao qua trinh x4y dung,
thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach; thuc hién c6 hiéu qua chu dé cong
tac ndm 2021 cia Thanh phd “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat
trién”

2. Yéu cau:

- Ké hoach duoc trién khai ddng bd & cac ban nganh, doan thé, td chirc xa
hoi va cac t0 dan pho trén dia ban phuong.

- Qu4 trinh thuc hién can két hop chédt ché vai viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén cua cic ban nganh, doan thé, t6 dan phd va nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

II. NOI DUNG

1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Noi dung tuyén truyén can tap trung trong nim 2021:

Céc ndi dung lién quan truc tiép dén quyén loi, nghia vu ctia ngudi dan
trong ky bau cir dai bieu Quéc hdi khéa XV va té chirc biu dai biéu Hoi ddng
nhan dén céc cdp nhiém ky 2021-2026.

Céc K& hoach ciia UBND phudng vé trién khai thuc hién cac chuong
trinh hanh dong toan khoéa ctia Pang iy phuong.

Viée trién khai thyuc hién 02 Nghi quyét ciia Quéc hoi: S6 97/2019/QH14
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ngay 27/11/2019 v& thi diém t6 chirc m6 hinh chinh quyén db thi tai Thanh phé
Ha Noi va sb 115/2020/QH14 ngay 19/6/2020 v& thi diém mot sé co ché, chinh
sach tai chinh — ngan s4ch dic tha dbi véi thanh phd Ha Noi.

Quyét tam, nd luc khic phuc khé khin va két qua phat trién kinh té, an
sinh x3 hoi, dich vu céng, bao vé mdi trudong, phong chéng tham nhiing, trach
nhiém giéi trinh... cia quén, phuong trong bdi canh phong, chong dich Covid-
19.

Phét huy hiéu qua céc hinh thirc théng tin, tuyén truyén truyén thdng, truc
quan ( dai truyén thanh, pano, khiu hiéu, ban tin, to roi...; tuyén truyén truc tiép
( héi hop, hoi nghi, tiép xuc cir tri, sinh hoat ctia céc t6 chirc xa hdi, thong qua
can bd thén, t6 dan phd,...) ddng thoi khai thac cdc hinh thirc tuyén truyén hién
dai, ing dung cong nghé thong tin, phu hop véi xu hudng phat trién ctia x4 hoi,
diéu kién kinh té, trinh d6 dan tri, xu hudng cia timg d6i twong va timg khu vuc
déan cu (mang x4 hoi, cac Ung dung trén dién thoai thong minh,...)

Tang cudng thoi lugng tuyén truyén, tin sudt tuyén truyén téi cong dong,
tdi cac khu vuc dan cu, tdi tdn nguoi dan. Cac co quan, don vi chi dong vé thoi
diém théng tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan d& dang
tiép cén thong tin.

Chu trong su chu dong, kip thoi, chinh xéac, c6 tinh dinh hudng du luén
cOng tac tuyén truyén, thong tin td1 nguoi dan. Tang cuong cach thic truyén
thong 2 chi€u, c6 tuong tac vdi nguoi dan; chi dan cach thire, dia diém, thoi gian
tiép can thong tin; hudng dan ngudi dan xir 1y théng tin.

2. T6 chirc thwe hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri

Tiép tuc thuc hién tét cong tac tuyén truyén téi ngudi dan vé nhimg két
qua, nhimg nd luc ctia Chinh quyén Thanh phd, quan, phudng trong phét trién
kinh té - x& hdi, phong chéng tham nhiing, thuyc hién dan chu co sé; cac Luat,
Nghi dinh, vin ban duéi Luit lién quan truc tiép d¢én ngudi dan nhim ning cao
y thirc trach nhiém cua toan xa hdi trong thuc hién dan chu, nang cao y thirc
song va lam viéc theo Hién phép va phép lut.

Néng cao ky luat, ky cuong hanh chinh, trich nhiém va chét luong thuc
thi cong vu cta doi ngli can bg, cong chirc; dam bao hoat dong ctia bd may
chinh quyén chuyén nghiép va hiéu qua. Nang cao chét lugng thuc hién co ché
mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC cho té churc, cong dan.

Thyc hién ding, du cong khai, minh bach cac ndi dung thudc trach nhiém
phéi cong khai theo quy dinh; d& cao trach nhiém cta Chu tich UBND phuong
trong gidi quyét c6 hidu qua nhitng khiéu nai, t cdo, phan 4nh, kién nghi cta t4
chirc, cong déan; ting cudng dbi thoai truc tiép va thuc hién nghiém tac ché.dé
tiép cong dén; tao didu kién thuan lgi dé nguoi dan tham gia xdy dung quy
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hoach, ké hoach phat trién cua dia phuong.

Phat huy vai trd gidm sat cia HDND, MTTQ, céc té chirc chinh tri- x4 hoi
va quén ching nhén dén; ting cudong céc hinh thirc ném théng tin, ndm bét y
kién d4nh gia ctia ngudi dan dbi véi hoat déng ctia chinh quyén dia phuong;
nghiém tdc thuc hién quy dinh vé dbi thoai gifra chinh quyén va nhan dan, chinh
quyén va céc doan thé chinh trj - xa hdi, dbi véi t6 chirc, cong dan vé giai quyét
TTHC.

Nang cao chét luong, hidu qua hoat dong thuc hién cic chuong trinh phéi
hop hoat dong gifta cac co quan, don vi, doan thé trong cong tac xay dung nén
qubc phong toan dan, an ninh nhan din vimg manh. Tiép tuc ddy manh phong
trao toan dan tham gia bao vé ANTQ...

3. Kiém tra, giam sat viéc thwc hién ké hoach

Cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc thi chinh sich, thyc thi cong vu thue
su di sdu, di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé; c6 ché tai manh d6i
VGi céc sai pham, thiéu sét, han ché trong thuc hién nhiém vu chuyén moén, thuc
thi céng vu va trién khai thuc hién ké hoach.

Ldng ghép phu hop ndi dung cai thién chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra;
kiém tra thuc hién Quy ché dan chu & co sé, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém
tra cong vu.

Giao Cong chirc Vin phong- Thong ké UBND phuong chi dong, linh
hoat trong hinh thuc kiém tra, thoi gian kiém tra d6i véi cac bd phén thude
phuong; chén chinh, khic phuc kip thoi céc thiéu sot, ton tai trong thuc hién
chirc trach, thyc thi cong vu clia cac to chuc, c4 nhan; sir dung két qua kiém tra
va dua néi dung thuc hién ké hoach vao tidu chi x4c dinh chi s6 CCHC nim
2021.

4. Thuc hién t6t cong tac phdi hop, thong tin, bio cdo

- Céc bd phan cha dong phbi hop véi MTTQ va cac t6 chirc doan thé
trong viéc trién khai thyc hién quy ché dan chi & co so.

- Thuc hién tét ché do thong tin, bao cado theo yéu cau.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong- Thong ké

Tham muu xdy dung, ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién cai thién,
nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng cip tinh (PAPI) cua thanh
phd Ha Noi nim 2021 trén dia ban phuong. Tong hop bao céo két qua thuc hién
veé UBND quén (qua Phong Noi vu) trude ngay 31/10/2021.

2. Cong chirc Van hoa- xa hoi
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- Té chirc tuyén truyeén, phé bién cac giai phap nang cao hiéu qua quéan tr1
va hanh chinh céng, nhung quy dinh cta phap luat lién quan dén viée cung cap ‘
dich vu cong trén hé théng loa truyén thanh va trén trang thong tin dién tir clia
phuong.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen phé bién ké hoach, viét tin,
bai phan énh vé két qua trién khai thuc hién dé nhéan dén biét, giam sat.

3. P& nghi UB MTTQ va cac doan thé:

Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Phép 1énh vé thuc hién dan chu & xd,
phudng, thi tran; Tuyén truyén vin dong can bd, doan vién, hdi vién va cic tb
chirc, cong dan thuc h1en ding cac quy dinh cta phép luat; chi tri véi cac co
quan, don vi lién quan td chirc trién khai thuc hién céc giai phap nang cao chat
lu'ong hoat dong cia Ban Thanh tra nhan dén va Ban Giam sat dau tu cong dong
dé gép phan nang cao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén céc cap ddi voi
nguoi dan.

4. Cac Ban nganh, To dan pho va Trudong hoc trén dia ban phuong:

- Pay manh tuyén truyén nhim nang cao nhén thirc cia can bg, cong
chire, vién chirc vé cai thién, ning cao chi s& PAPI cua thanh phd Ha Néi nim
2021 trén dia ban phuong.

I

- Can ci chirc ning, nhiém vu dugc giao va trén co s& cac nhiém vy, gial |
phép cua ké hoach nay, x4y dung chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién tai /
don vi, tdng hop két qua béo cdo UBND Phuong (qua Cong chire van phong~
Théng ké) trudc ngay 31/10/2021 dé téng hop béo cdo UBND quan theo quy
dinh. :

Trén day la Ké hoach vé cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng cép tinh (PAPI) thanh phé Ha No6i nim 2021 trén dia ban
phuong, UBND phuong yéu cAu céc ban nganh, doan thé, cic truong hoc trén dia
ban phuong nghiém tic trién khai thuc hién.

Noi nhn: : TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND quan Ha Déng (dé b/c);

- Dang tiy, HDND phudng (dé b/c); e _KT.CHU TICH

- C4c ban nganh, doan thé; o PHO\CHU TICH

- Cac trudmg hoc, td dan phd; g 3

- Lwu: VT.
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