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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DUONG NOI Péc lap - Tr do - Hanh phiic
$6:5Y/KH-UBND Duong Néi , ngay ()Y thdng 3 nam 2023
KE HOACH

Poi thoai giira linh dao Uy ban nhan din phudong véi ca nhin, to chirc
vé thii tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2023

Thue hién Ké hoach sé 84/KH-UBND, ngay 02 thdng 03 nim 2023 cua
UBND quan Ha Péng vé t& chirc doi thoai gifta 1anh dao UBND quén vdi cé
nhan, tb chirc vé thii tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023; Ké
hoach s 25/KH-UBND ngay 07 thang 02 nim 2023 ciia UBND phudng Duong
Noi vé& cai cach hanh chinh nha nudc nim 2023; Ké hoach s6 19/KH-UBND
ngay 30 thang 01 nim 2023 cia UBND phudng Duong Noi vé cong tic kiém
soat thii tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 02 théng 03
ndm 2023 ctia UBND phuong Duong N§i ra soat, phoi hop, danh gié thu tuc
hanh chinh nam 2023. UBND phuong Duong Noi ban hanh ké hoach doi thoai
gifta lanh dao UBND phuong véi céd nhén, td chuc vé thu tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh ndm 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- T chirc gap gd, ddi thoai truc tiép voi lanh dao UBND phuong, céc bd
phan chuyén mon cua phuong voi ca nhan va t6 chirc. Thong qua budi ddi thoai
gitp l1anh dao UBND phuong ném biét kip thoi tdm tu, nguyén vong ctia Nhén
dan; khao sat sy hai long ctia ngudi dan vé tinh hinh giai quyét thi tuc hanh
chinh. Qua d6 c6 bién phap chi dao, don dbc can bd, cong chirc trong thuc hién
th tuc hanh chinh va tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc
vé céc thu tuc hanh chinh.

- Théng qua budi dbi thoai giai quyét kip thoi céc dé xuét, kién nghi, cac
vAn dé con tdn tai, vuéng mic, tao sy dong thuan cao trong quan chiing Nhéan
dan trong viéc trién khai thuc hién cdc chu truong, chinh sach phat trién kinh té -
xd hdi trén dia ban phuong.

- Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhimg cé nhan, tap thé ¢ thanh tich
xudt sdc trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh. Pong thoi xir Iy nghiém nhiing
can bd, cong chire ¢ thai dé nhiing nhidu, gay phién ha cho t6 chirc, cong dan
trong giai quyét thii tuc hanh chinh.
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- Ning cao vai trd, trach nhiém cia ngudi dimg dau UBND phuong gop
phén néng cao chi s6 cai cach hanh chinh phuéng.

2. Yéu cau:

- Viée td chirc dbi thoai phai tuan thii cdc quy dinh phap [uat, bao dam céc
quy dinh hién hanh trén tinh than hgp tac, xiy dung theo quy dinh cita Phép ludt.

- T4 chirc dbi thoai trén tinh than thing thin, trung thuc, cdi md, thén
thién, bao dam tinh dén chii, céng khai, hiu qua, tao didu kién thuan loi dé
ngudi din dugc tham gia déng gbp y kién, phét bidu va néu céc kién nghi &
xuft true tiép voi lanh dao UBND phudng vé& nhimg vuéng méc lién quan dén
TTHC.

- Céc b6 phan chuyén mén khi dugc giao nhiém vu tra 16i ¥ kién Nhéan
dén cAn tra 10 ding trong tAm, ngin gon, d& hidu vao vén dé chinh ma Nhan dan
quan tam.

I1. NOI DUNG, THANH PHAN, THOI GIAN POI THOAI

1. N§i dung d6i thoai:

- P&i thoai v tinh hinh gi#i quyét céc thi tuc hanh chinh trong céc linh
vire: Dét dai, Tu phép - Ho tich, trdt tiw cong cfng, trat tu xdy dung, trit trr d6
thi, Lao dong, TB-XH... _ _

- Sy thuén loi ctGa viéc thuc hién céc tha tuc hanh chinh, quy dinh hanh
chinh tai phuong,.

- Mitc dd hai 1dng cda tb chirc, ¢4 nhin vé viée thuc hién thi tyc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh tai phudng.

- Péng gbp cua t8 chirc, c4 nhan trong viéc thuc hién thi tuc hanh chink;
quy dinh hanh chinh gép phén don gian héa cac TTHC. |

Ghi chir: Hoi nghj khong doi thoai nhitng ngi dung lién quan dén khiéu
nai, t6 cdo vé thii tuc hanh chinh; hanh vi hanh chinh.

2. Thanh phan:

Viée td chirc ddi thoai do lanh dao UBND phuong truc tiép chi tri; tham
gia dbi thoai c6:

2.1. Moi dai bidu Qudn:

Vin phong HDND&UBND, Tai nguyén M6i trudong, Quan ly d6 thi, Tu
phép, Lao déng Thuong binh va X& héi, Vin phong ding ky d4t dai chi nhdnh
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quin Ha Déng, Céng an quén, Bao hiém X& héi quin, Trung tdm Vin héa -
Théng tin va Thé thao...

2.2. Pai biéu phwong:
- Thuong tryc Pang Gy, UBND, UBMTTQ phuong;
- Truéng céc ban, nganh, doan thé phuong;

- Trudng Cong an phuong, cdng chirc: Vin phong Théng k&, Pia chinh -
Xay dung, Tu phap - H6 tich, Vin hoéa - X& héi, doi kiém tra xay dung phuong,
Pai truyén thanh phuong.

2.3. Dai dién 16 dén phé', khu chung cu:

- Bi thu chi bd, Té trréng, T6 phé, Trudng ban CTMT céc td dan ph,
kbu chung cu trén dia ban phuong.

- Pai dién céc td chiic, ¢ nhan 6 giao dich thu tuc hanh chinh.

3. Chuwong trinh héi nghi:

- Tuyén bd 1y do, giéi thiéu dai biéu, thdng qua ndi dung chuong trinh hoi
nghi va cilr thu ky ghi bién ban;

- Cha thé d8i thoai: Chu tri héi nghi (dai dién lanh dao UBND phuong)
néu rd muc dich yéu cAu va ndi dung cin tép trung trong bubi dbi thoai. Pai dién
UBND phuong béo céo két qua thuc hién céng tic cai cich hanh chinh clia ndm
tinh dén thoi diém td chirc d6i thoai;

- Mdi tb chitc, cong dan, nhitng ngudi truc tiép tham gia giai quyét thi tuc
hanh chinh phat bidu ¥ kién vé thii tuc hanh chinh, quy dinh hinh chinh tai
UBND phudng. (cd thé phat phiéu dé xin y kién);

- Céc b phan chuyén mdn mén tiép thu ¥ kién cta t§ chirc, cong dén va tra
151 y kidn (néu ndi dung déi thoai lién quan dén linh vyuc dugc phan cong phu trich).

- Dbai bidu Quan c6 y kién (véi cac ndi dung thude thim quyn).
- Lanh dao UBND phudmg tiép thu céc y kién, kién nghi va két luan hdi nghi.
4. Thoi gian, dia diém t6 chirc ddi thoai: _
- Quy Il va quy IV nim 2023 (lich cu thé sé théng bdo sau).
- Pia diém héi trudong ting 3 UBND phudng
5, Hinh thire: |
Hoi nghi déi thoai, toa dam truc tidp (c6 thé phdt phidu khéo sdt kém theo).



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Van phong UBND tham muu lanh dao UBND phuong t6 chic
Hoi nghi d6i thoai theo ké hoach. Chuan bj bdo céo két qua giai quyét cong tac
cii cach hanh chinh nam 2023 (tinh dén thoi diém t6 chirc d6i thoai).

2. Giao cac bd phan chuyén mén: Tu phap - Ho tich, Lao dong Thuong
binh va Xa héi, Dia chinh - Xay dung, Cong an phuong, Doi kiém tra xdy dung
phuong chuén bi céc tai lidu, vin ban c6 lién quan tham muu lanh dao UBND
phuong tra 10i cac y kién, kién nghl ciia ca nhan, té chtc vé quy dinh hanh
chinh, thd tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Giao cong chirc Tai chinh - Ké toan, Vin phong UBND phuong chuén
bi kinh phi hdi nghi theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach td chirc hdi nghi ddi thoai giita lanh dao UBND
phuong véi t6 chite, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh va giai
quyét tht tuc hanh chinh ndm 2023 cua UBND phuong Duong Noi. Pé nghi cac
nganh, cac bd phén chuyén mén c6 lién quan phéi hop thyc hién./. ?j/

Noi nhin:
- UBND quén Ha Déng;
- Van phong HDND&UBND quén;
- TT DPang uy,UB MTTQ phudng;
- Chii tich, cac d/c PCT UBND phudng;
- Coéng an phuong;
- Céc by phan chuyén mon;
- Céc tb dan phd, khu chung cu;
- Luu: VT.
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