UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DUONG NOI Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 54 [KH-UBND Duwong Néi, ngay 26 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Thue hién xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quén 1y chit
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban phuong
Dwong Noi nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 78/KH-UBND ngay 21/02/2024 ciia Uy ban nhan
dan quan Ha Pong vé thuc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho cic co quan quan 1y nha
nuéc trén dja ban quan Ha Péng nam 2023, Uy ban nhan din phuong Duong
No6i xay dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU CUA KE HOACH
1. Muc tiéu chung

UBND phudng thyc hién chuong trinh hién dai hoa nén hanh chinh théng qua
viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong (sau day viét tat 1a HTQLCL) theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dé xay dung va thuc hién hé théng quy trinh
xur 1y cong viéc hop 1y, pht hop véi quy dinh cia phap luat nham tao diéu kién cho
ngudi dimg dau co quan kiém soat dugc qué trinh giai quyét cong viée ndi bd cua
co quan, qua do timg budc ning cao chat lugng va hiéu qua cong tac quan 1y va
cung cap dich vu cong.

Chuan hoa cac phuong phap 1am viéc, cai cach phuong thirc lam viéc véi
muc tiéu hudng téi sy hai long cua t6 chic, cong dan co lién quan; xdy dung
mot HTQLCL cong viée trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhiéu,
minh bach héa cic quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- T6 chirc trién khai co6 hiéu qua ké hoach sé 53/KH-UBND ngay
26/02/2024 ctua UBND phuong Duong Noi vé cong tac Cai cach hanh chinh
nha nudc ndm 2024.

- Trién khai cac cong viéc phuc vu cong tac xay dung, 4p dung, duy tri, cai

tién va mo rong Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
1SO 9001:2015.



- T6 chirc kiém tra, danh gia viéc ap dung, duy tri hé thong quan 1y chét
luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac nganh, bo
phan chuyén mon thugc UBND phuong.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Viéc trién khai thuc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 duogc thuc hién theo cac budc
co ban nhu sau:

1.Thwe hién duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit lrong:

- Viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong 13 hoat dong thuong
Xuyén cia phuong sau khi da thue hién tu cong bd Hé thdng quan 1y chit luong
phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao hé
théng quan 1y chat luong luén phu hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

- UBND phuong ¢6 trach nhiém duy tri hé thdng quan 1y chat luong di co
hiéu Iyc. T4t ca cac tai liéu quan 1y phai thuong xuyén duoc ra soat, hiéu chinh, bo
sung, sua ddi va cai tién; cac hoat dong theo doi, do luong dinh ky van phai dugc
tién hanh day du. Thanh 1ap kénh thong tin gitta Ban chi dao ISO cta phuong dé
kip thoi tro giup giai quyét nhitng van dé vudng méc trong qua trinh quan 1y va
thuc hién hé thong quan 1y chét luong ludn hoat dong c6 hiéu qua hon.

2. Panh gia ngi bo:

- B6i ngii can b danh gid ndi bd cua phuong c6 nhiém vu danh gia, theo
ddi hoat dong va cai tién hé théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai phuong.

- T6 chitc danh gid nd1 bo theo dinh ky. Kip thoi khic phuc céc sai sot,
thuong xuyén c6 hanh dong phong ngira, cai tién hé théng va phat huy hiéu lyc,
hiéu qua thuc hién hé thdng quan 1y chét luong ctia don vi.

3. Poi v6i viéc mé rong, thu hep pham vi ciia hé thong:

- pé phuc vu cong tac mo rong, thu hep cua hé théng, ngoai cac cong vige
d3 xay dung quy trinh, cin ctr Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va
cac van ban hudng dan cia co quan c6 tham quyén, UBND phudng tién hanh
xay dyung hé théng van ban, tai lidu, cac quy trinh xir 1y cong viéc hop 1y dé thuc
hién chirc ndng, nhi¢ém vu dugc giao. Sau khi hoan chinh h¢ théng van ban tai
liéu, quy trinh theo quy dinh, can ctr vao thuc té ap dung va két qua danh gia ndi
bo thuong xuyén ra soat, bo sung hé théng vin ban, quy trinh cho phu hop tinh
hinh thyc té.



- Sau khi hoat dong c6 hi¢u qua, hé théng van ban duogc ban hanh, lanh dao
UBND phuong xac nhan mtc do phu hop ctua hé thdng quan 1y chat luong san
pham voi tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Néu dat yéu cau thi tién
hanh ty cong bé Hé théng quan 1y chit lugng phu hop Tiéu chuan qubc gia
TCVN 1SO 9001:2015.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO c¢6 trach nhi¢m:

- Xac dinh viéc thyc hién xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong ctia UBND phuong 14 ndi dung bat budc ctia chuong trinh cai cach hanh
chinh. Pay manh 4p dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy
tri hé thong quan 1y chat lugng nham dap ng ngay cang tot hon nhu cau cung
cép dich vu cong.

- T6 chuc thuc hién tt viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién, mo
rong hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCQG ISO
9001:2015. Danh muc thi tuc hanh chinh 4p dung hé thong quan 1y chat lugng
phai can ctr vao cac Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cia UBND thanh
phb Ha Noi va cac co quan ¢ tham quyén theo quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cé4c to chirc, ca nhan duoc ap dung hé thong quan 1y chat lugng; trién khai
ap dung ddi véi cac hoat dong danh gia ndi bg, hoat dong khac ctia don vi néu
thay can thiét.

- Kiém soat qua trinh thuc hién xay dung, ap dung duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; chiu trach
nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cta viéc duy tri, cai tién va mé rong hé théng quan
Iy chat lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

- Can ctr vao tinh hinh thuc té, tién hanh t6 chtic danh gia hé théng quéan 1y
chét luong dang 4p dung dé xac dinh nhitng diém chua phu hop, thuc hién cac
bién phap khéc phuc, phong ngira va cai tién.

2. Cong chire Vin phong- Thong ké, Thu ky BCP ISO

- Thuc hién viée duy tri, cai tién, mo rong, thu hep Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 trén dia ban phudng dung quy dinh.

- T6 chirc ra soét, cap nhat bd sung thu tuc hanh chinh méi (néu co), kiém
soat, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong cia UBND phudng phu hop
véi TCVN ISO theo quy dinh hién hanh.



- Theo ddi két qua qua trinh xay dung, ap dung , duy tri va cai tién hé thong
QLCL tai cac nganh, b phan chuyén mon, dinh ky bao cao UBND quan.

3. Cong chirc Van hoa — xa hoi

Phéi hop véi thu ky ban chi dao ISO ciia phuong to chiic thong tin tuyén
truyén ddi véi viée duy tri, cai tién va mo rong Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Cong chire Tai chinh- Ké toan

Lap duy toan kinh phi, cAp phat kinh phi va hudng dan cu thé ché do chi tiéu
tai chinh, giam sat viéc thuc hién kinh phi trong viéc thuc hién duy tri, cai tién, thu
hep, mé rong Hé thong QLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015.

Trén day 1a ké hoach thuc hién duy tri, cai tién va mé rong Hé thdng quan
ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cta UBND
phudng Duong Noi nam 2024, yéu cau cac cong chirc ¢d lién quan nghiém tlc

thuc hién./. W

Noi nhan:

- UBND quén Ha Dong;
- Phong Kinh té quan;

- TT Dang uy;

- Cac PCT UBND;

- Céan b9, cong chic;

- Luu: VT.

Bui Huy Quang
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