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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DUONG NOI Poc lap- Tw do- Hanh phiic
Sé: //# /KH-UBND Duwong Ngi, ngay /Othdng § nam 2022
KE HOACH

Tb chirc tuyén truyén, tip huin sir dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban phuwdong Dwong Noi

Thuc h1en Ké hoach s6 222/KH-UBND ngay 22/6/2022 cia UBND quan
Ha Pong vé trién khai céc giai phap néng cao hiéu qua Dich vu cong truc tuyén
trén dia ban quan Ha Dong;

Thuc h1en ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 14/02/2022 cia UBND phu’ong
Duong Néi v& thuc hién cong tac cai cch hanh chinh nim 2022; K& hoach
151/KH-UBND ngay 23/6/2022 vé trién khai cdc giai phap nang cao hiéu qua
Dich vu cong truc tuyén trén dia ban phudng Duong Noi.

UBND phuong Duong Néi xdy dung ké hoach t6 chirc Hoi nghi tap hudn
st dung dich vu cong tryuc tuyén trén dia ban phudng nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc cia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi viéc thuc hién
céc dich vy cong truc tuyén, chuyén dan tir giao dich truc tiép sang giao dich
dién tr va cung cép dich vu céng khong phu thudc vao thoi gian, dia gidi hanh
chinh chinh.

Qua cac hoi nghi tap huén cong dan co thé tu thao tac thuc hién cac thu
tuc trén cdng dich vu cong qubc gia ma khong can phai dén Bo phén tiép nhan
va tra két qua TTHC dé duoc huéng dan.

- Tang cuong hiéu qua giai quyet dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic
d0 4 trén cong dich vu cong Thanh phé, Cdng dich vu cong Quéc gia va tang ty
& dich vu céng du didu kién két ndi thanh céng véi Céng dich vu céng québc gia.

2. Yéu cau

- Thong qua céc hoi nghi tap hudn nhim diy manh cong tac tuyén truyén,
thuc hién c6 hi¢u qua, chat lugng, dép tng dugc yéu cau ciia cac cip va UBND
phuodng trong cong tdic CCHC néi chung va thuc hién dich vu cong truc tuyén
noi riéng,

- Céc hdi nghi dugc tb chirc ngén gon, ddm bao trang trong, thiét thuc, tiét
kiém tranh hinh thirc.




I1. CHUONG TRINH, THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN HOI NGHI
1. Chwong trinh hdi nghi tip huan

- Lanh dao UBND phudng phét biéu vé lgi ich ctia thuc hién dich vu cong
truc tuyén va khai mac hdi nghi tap huén.

- Cong chic chuyén mon trién khai huéng dan cong dan céc thao téc khi
thuc hién céc thu tuc dich vu céng truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia

- Cdng dén ddt cau hdi, cong chirc chuyén mén giai dap.

- Cong dan trién thyc hanh tao tai khoan trén céng dich vu céng quéc gia.
- Két thuc Hoi nghi

2. Thoi gian, dia diém, thanh phin tb chirc Hdi nghi

T4 chuc 04 budi tap huén, cu thé:

* Buéi tdp hudn 01:

- Thoi gian: 20h, ngay 19/8/2022 (thir 6).

- Dia diém: Hoi truong UBND phudng (méi)

- Thanh phén: T4p huén cho truéng phé céc doan thé, td truéng céc tb dan
pho, doan vién thanh nién nong cét (s6 lugng 50 nguoi).

* Buéi tdp hudn 02:

- Thoi gian: 20h, ngay 23/8/2022 (thi 3)

- Dia diém: Hgi trwong UBND phuong (cil)

- Thanh phan: T6 trudng, t6 ph céc t dan phd, chi hoi trudng cac chi hoi
doan th’é va cong °de“ln tré tai cac TDP khu La No¢i va TDP Hoang Hanh (mdi t6
dén phé 30 dai biéu).

* Budi tdp hudn 03:
- Thoi gian: 20h, ngay 26/8/2022 (thir 6)
- Dia diém: Nha vin hoa khu Y La (HTX Y La)

- Thanh phén: T4 trudng, t6 phé céc tb dan phé, chi héi truéng cac chi hdi
doan thé va cong dan tré tai cic TDP Quyét Tam, Vinh Quang, Trung Kién,
Doan Két, Théng Loi, TDP 1, TDP 2 (mdi t& dan ph 20 dai biéu).

* Buéi tdp hudn 04.:
- Thoi gian: 20h, ngay 30/8/2022 (thi 3)
- Dia diém: Nha hop dan TDP Trung Binh




- Thanh phén: T4 trudng, tb phé cac té dan phd, chi hdi truéng cac chi hoi
doan thé va cdng dén tré tai cdc TDP khu La Ndi (m6i t6 dén pho 30 dai bieu).

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Viin phong- Thong ké phu trach cong tac CCHC phuwong

- Xay dung noi dung huéng dan vé cac bude thuc hién cac dich vu cong
trén Cong dich vu céng qudc gia. Thuc hién tuyén truyén tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua TTHC, trén Trang thong tin dién tr phuong, trang Facebook do
UBND phuong quan ly.

- Tham muu UBND phudng td chirc cac bu01 tdp huin dén cong dan,
doanh nghiép vé céch thirc thuc hién céc thd tuc trén cdng dich vu cong québc gia

- La ddu méi theo doi, tong hop va bao cédo két qua thuc hién ké hoach vé
UBND phuong.

2. B¢ phén tiép nhén va tra két quéd phuong

- Tich cuc tuyen truyén viéc thu'c hién dich vu cong truc tuyén trén cong
dich vu cong Qudc gia tai bd phén tiép nhén va tra két qua TTHC.

- Truc tiép tham gia huong dan cong dan tai cac budi tap huén va giai dap
thic méc cong dén tai cac budi tap huan cy thé nhu sau:

+ Giao Ba Nguyen Thi Huong, Cong chic Tu phap — Ho tich 1a tuyen
truyén vién, truc tiép trinh bay, huéng dan cong dan tai cac héi nghi tap huan.

+ Giao ba Pinh Thi Hoang Yén, Céng chirc Vian phong- Théng ké va ba
Nguyén Thi Hué, Céng chirc Tu phap- H tich phbi horp cung doan vién thanh
nién hd trg cong dan trong viéc tao tai khoan trén Cbng dich vu cong qubc gia
va thyc hién cac thu tuc dich vy céng trén cong DVC quéc gia.

3. Cong chirc Vin héa xa héi, Dai truyén thanh phwong

- Ding tin, viét bai vé cong tdc CCHC néi chung, dich vu cong truc tuyén
noi r1eng, chu trong théng tin tuyen truyén huéng dan vé st dung dich vu cong
truc tuyén mirc d6 4, ddm bao it nhat 03 hinh thirc (dang tai thong tin trén Trang
thong tin dia tir cia phudng; tuyén truyén qua dai truyén thanh phuong, qua cac
trang mang xa hoi zalo facebook...) thong tin, tuyén truyén va tin suit tuyén
truyen truc tuyen trén cng théng tin dién tir cia phudng thudng xuyén lién tuc (i
nhat 1 tuan/lan)

- Thuong xuyén cap nhat, dua tin, viét bai tuyén truyen cac ndi dung lién
quan dén héi nghl tap huén sir dung dich vu cdng truc tuyén trén dia ban phuong dé
cdng dan dugc biét.
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4. D& nghi UBNMTTQ va céc doan thé:

- Phén cong, moi céc thanh phé.n tham du Hoi nghi tép huén dam bao hiéu
qua, chét lugng.

- Dé nghi Poan thanh nién cong san H5 Chi Minh phudng tryc tiép phan
cong Poan vién thanh nién phéi hop Céng chirc chuyén mén UBND phuong
trong cong tac chuin bi hoi trudng, hd tro truc tiép cong dén tai cac hoi nghi tap
huan. Déng thoi vao thir 2 va thtr 4 hang tudn, phan cong 01 Doan vién thanh
nién (trang phuc 4o doan) tryc tai bo phan tiép nhan va tra két qua dé huéng din
cong dén lap tai khoan trén céng dich vu cong quc‘":oc gia va hd tro cong dan thuc
hién céc dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vai tro, y nghia va muc tiéu cua viéc
thye hién Dich vu cong truc tuyén dén toan thé hoi vién, doan vién thong qua
céc budi sinh hoat chi héi, cac hdi nghi...tlr phudng téi cac t6 dan phd.

Trén déy 1a ké hoach t6 chirc tuyén truyen tap huan st dung dich vu cong
truc tuyén trén dia ban phudng Duong Nbi, dé nghi c4c ban nganh, doan thé va
cac cong chirc chuyén mon nghiém tic thuc hién./. ;V

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND quén Hi Péng; 5 [
- Phong Noi vu quan Ha Péng;

- TT Dang uy-UBND- MTTQ phuong;

- Trudng céc ban, nganh, doan thé phuong;

- Céc cén b, cong chitc chuyén mén phuong;
- Cac tb dan phé; e
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