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UY BANNHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DUONG NOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: /5/KH-UBND Duong Noi, ngay 3 thang £ niam 2022
KE HOACH

Trién khai céc giai phap ning cao hiéu quéa Dich vu cong trye tuyen
trén dia ban phudng Dwong Noi

Thue hién K& hoach sé 222/KH-UBND ngay 22/6/2022 cia UBND quan
Ha Dong vé trién khai céc giai phap ning cao hiéu qua chh vu cdng truc tuyén
trén dia ban quin Ha Dong; Thuc hién ke hoach s6 39/KH-UBND ngay
14/02/2022 cia UBND phuorng Duong Noi vé thuc hién cong téc ca1 cach hanh
chinh nim 2022; K& hoach sé 150/KH-UBND ngay 05/8/2021 v& Cai thlen
nang cao muc dd hai long cia ngudi dén, td chirc dbi véi chét lugng cung cap
dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021-2025 trén dia ban phuong Duong Noi.
UBND phuong Duong N§i xay du‘ng ké hoach Trién khai c4c gidi phép ning
cao hiéu qua Dich vu cdng truc tuyén trén dia ban phudng Duong Noi nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néang cao chit luong, hiéu qua cung ung dich vu cong caa UBND
phucmg, dam bao phuc vu ngudi dén, doanh nghiép ngay cang t6t hon, chuyén
dan tir giao dich tryc tiép sang giao dich dién tir va cung cép dich vu céng khdng
phu thudc vao thoi gian, dia gi6i hanh chinh chinh.

- Nang cao hiéu qua giai quyet dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc do
4 tren cbng dich vu cong Thanh phé va tang ty 1€ dich vu cong du didu kién két
ndi thanh céng véi cong dich vu cong quc gia.

- Tang cudng trach nhiém cuia ngudi dung dau va doi ngu can b, cong
chitc, trong viéc trién khai nhiém vu, giai phip nang cao chét luf(rng dich vu
cong truc tuyen néi riéng dé phuc vy cho muc tiéu phét trién kinh té- x& hoi cua
phuong dén nam 2025, dinh hudng 2030.

A A
2. Yéu cau

- Pén hét nam 2025, ti thiéu 80% TTHC thuéc thdm quyén giai quyét
cta UBND phuong du didu kién dé cung tmg truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4,
100% TTHC dugc xac dinh du diéu kién theo quy dinh phép luat va cac dleu
kién k¥ thuit dugc cung tmg dich vu cong tryc tuyén mirc d6 4; thém 20% s6
TTHC dugc tinh gon, don gian hoéa, rut ngén thoi gian va tiét giam it nhat 50%
chi phi.
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- Pam béao dén nam 2025 trén 80% TTHC cung cap dich vy cong tryc
tuyén mirc d6 3,4 dugc tich hop, cung cép trén cong dich vu cong quéc gia.

- Ty 1& ngudi déan thyc hién céc dich vu cong tryc tuyen va thuc hién
TTHC trén moéi truong dién tir t6i thiéu dat 50% vé6i tdng sb ho so tlep nhén;
100% hd so da giai quyét thanh coéng duge s6 héa, luu trit va cé gié tri tai st
dung.

IL. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. N§i dung thue hién

- Théng tin, tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc, cach thirc theo quy dinh
ciia phép ludt ¢ ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban hudng ung, thue hién cac
thi tuc hanh chinh qua hé thong dich vu cong Qudc gia hoic cong dich vu cong
Thanh phé. Pong thdi, ting cudng vai trd, trich nhiém cua toan thé can by, cong
chirc, vién chirc, dic biét l1a chu tich UBND phucmg trong viéc cung u’ng, giai
quyét dich vu cong truc tuyén; thuong xuyen kiém tra, ddnh gia nhung t6n tai,
han ché, xac dinh nguyén nhan & kip thoi khic phuc ton tai, han ché.

- Thuorng xuyén ph01 hop, ra soat, don gian hoa TTHC d& cit giam toi da
cac loai glay td khong can thiét, tiét kiém thoi glan, giam chi phi cho co quan,
cong dén, t6 chirc tham gla giai quyet TTHC. T6 chic trlen khai hiéu qua cac
nhiém vu trong dé 4n 06 v&” Phét trién urng dung dir liéu vé dan cu, dmh danh va
xéc thye dién tir phuc vu chuyén dbi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin
dén nam 2030” trén dia ban thanh pho Ha Noi.

- Ra so4t, théng ké s thi tuc hanh chinh du didu kién cung cép dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3,4.

- Vén hanh cong dlCh vu cong truc tuyen phan mém Mot cira dung chung
dap tng yéu cAu cung cép thong tin va giai quyet TTHC.

- Tham gia céac 16p tap huén nang cao ning luc, trach nhi¢m, kién thirc
chuyén mon, k¥ nang nghlep vu va tinh than, thai do phuc vu ciia doi ngil can
bd, cong chirc truc tiép cung tmg dich vu cong. Ddng thoi, to chuc tép huén,
hucmg din ngudi dan, doanh nghigp tren dia ban thuc hién cdc TTHC qua hé
théng Cng dich vu cong Qudc gia hodc cdng dich vy cdng Thanh pho

- Tang cuong cOng tac tu kiém tra viéc giai quyét TTHC, cung tmg dich
vu cong truc tuyen Néng cao ¥ thirc, trach nhi¢m cla cong chic trong thuc thi
cong vy, khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, tiéu ctrc, giy phlen ha trong
giai quyét TTHC; Xu ly nghlem cic truong hop vi pham hodc thuc hién khong
ding quy dinh trong giai quyét TTHC.
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2. Giai phap cu thé nhim nang cao hiéu qua dich vu cong trye tuyén
tai UBND phuong Dwong Noi

Pé ddy manh viéc thyc hién DVCTT mirc d6 4 trén dia ban phuong, gép
phin néng cao Chi sb cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i, UBND phudng
cAn thyc hién ddng bd cac gidi phap sau:

Mgt I, UBND phudng phdi hop véi Doan thanh nién, dic biét 1a doi ngii
doan vién thanh nién tré t& chic by phan hd tro thuc hién dich vu cdng truc
tuyén muc 3, 4 luan phién truc Bo phén tiép nhén va tra két qua dé hd tro nguoi
dan khi c6 nhu céu (dinh ky x4y dung lich truc hd trg 03 ngay/1 tuan )

Hai I4, trién khai md hinh td tur vén truc tuyén tai céc t6 dan phé trén dia
ban phuong nhim day manh hi¢u qua truyén thong, hd tro cai cach hanh chinh,
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén. ‘

Ba 14, Diu tu cac trang thiét b ddng bd dic biét 12 nhimg cong cu glup
cong dan thuc hién cac thi tuc mic dd 3,4 nhu may tra ctru thong tin, may lay
s6 tu dong, may tinh phuc vu cong dan..

Bén Ia, Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh néi
chung, dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4, dich vu BCCI néi riéng bang viéc da
dang hoa céc hinh thirc tuyén truyen qua cac kénh truc tiép (tai bd phan tiép
nhén va giai quyét TTHC phudng, t6 chirc Hi nghi déi thoai...), gian tiép qua
trang thong tin dién tir cia phuong la: duongnoi.hadonghanoi.gov.vn, Dai
truyén thanh phudng, trang facebook Duong No¢i Qué Téi va cac nhom zalo do
UBND phuong quan ly.

Ném Ia, UBND phuong t6 chirc 16ng ghép tuyén truyén, tap huan k¥ ning
thuc hién dich vu cong tryc tuyén cho cong dan, ca nhén, td chirc khi tham gia
hoi nghi déi thoai gifra 1anh dao UBND véi cdng dan, t6 chirc doanh nghiép.

Sdu 13, thudng xuyén khao sat, 1y ¥ kién hai long ciia ngudi dén, t6 chirc
d6i véi sy phuc vu cia co quan trong giai quyét TTHC.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Chi tich UBND phuong

- Chti tich UBND phudng ¢6 trach nhiém tryc tiép chi dao, trién khai toan
dién k& hoach nang cao chi s6 CCHC tai don vi.

- Pinh ky hang thang, hang quy bao cdo két qua thyc hién nhiém vu cua
don vi, ddng thoi @& xudt cac kién nghi dé khic phuc cac nhiém vu chim, mudn,
khéng trién khai, khéng dam béo chét lugng vé UBND quén dé c6 bién phap xir
1y.
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- Giao céc ddng chi Ph6 chit tich c6 trach nhiém chi dao, trién khai cac
nhiém vu thudc linh vyc dugce giao, phy trach.

2. Cong chirc Vian phong- Thong Ké

- Tham muu, tb chic trién khai va téng hop chit tich UBND phudng két
qua thyc hién ke hoach nang cao chi sb cai cach hanh chinh ciia phuong.

+ Trién khai, tong hop viéc danh gia chim diém x4c dinh két qua Chi sé
CCHC cua UBND phuong ndm 2022.

+ T4 chirc lay v kién ngudi dan, doanh nghiép vé chét lucmg phuc vu cua
UBND phuong, nhét 13 céc linh vuc, thu tuc lién quan dén d4t dai, lao dong,
thuong binh -x& hoi, tu phép.

+ Chu tri, phdi hop véi cong chirc chuyén mén xdy dung quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bd clia co quan hanh chinh theo huéng img dung cong nghé
thong tin két hop véi hé thdng quan ly chét lugng ISO dién ti.

- Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac Cal cach TTHC, thuc h1en co ché
mot clra, mot cura lién thong, x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, chi
sé cai cach TTHC, chi s6 hién dai hoa hanh chinh; tham muu trinh Lanh dao
UBND phuo'ng ban hénh cac vin ban trién khai thuc hién cac vin ban chi dao
cua Thanh phd, Quan vé cai cach TTHC, xay dung Chinh phu dién tr, Chinh
quyén s lién quan dén cai cach TTHC, huéng dan, kiém tra, don déc viéc thue
hién.

3. Cong chirc Tw phap- HO tich:
Chiu trach nhiém toan dién v& cong tic cai cach thé ché, chi s6 cai cach
thd ché; tham muu ban hanh trinh Lanh dao UBND phucng ban hanh cac van

ban trién khai thuc hién cac vin ban chi dao cua Thanh phd vé cai cach thé ché
va huéng dan, kiém tra, d6n dbc viée thuc hién.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan:
Chiu trach nhiém toan dién vé cbng tac cai cach tai chinh cong, chi s cai
cach tai chinh cong, tham muu ban hanh trinh Lanh dao UBND phu'ong ban

hanh cac van ban trién khai thuc hién céc van ban chi dao cia Thanh phé, Quan
vé cai cach tai chinh cong va huéng dan, kiém tra, don déc viéc thuc hién.

5. Cong chirc Vin hoa-Xa hoi :

Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac phd bién, tuyén truyen CCHC,
chu trong thong tin tuyén truyen huéng dan vé sir dung dich vu cdng truc tuyén
murc d6 4, dam bao it nhit 03 hinh thic (ding tai thong tin CCHC trén Trang
thong tin dia tir cia phuong; tuyén truyén qua dai truyén thanh phuorng, qua céc
trang mang xa hdi zalo, facebook...) thong tin, tuyén truyén va tén suét tuyén
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truyén truc tuyén trén cdng thong tin dién tir clia phudng thudng xuyén lién tuc (it
nhat 1 tuan/lan).

6. Pai truyen thanh phuong:

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuong xuyén viét bai, dua tin vé
hoat dong CCHC trén hé thong truyén thanh phudng; tuyén truyen pho bién séu,
rong, co trong tam, trong diém qua loa phat thanh phuong va bing nhleu hinh thirc
khéc nhim nang cao nhén thic clia can bd, cong chirc va nhén dén vé cong thc
CCHC; dong thoi gitp ngudi dan doanh nghlep dugc tiép can dé hidu 16 hon vé
c4c ndi dung cong tac CCHC gén véi chii dé cong tac nim 2022 “Ky cuong, trich
nhiém, hanh ddng, sang tao, phat trién”.

IV. KINH PHI

Ngubn kinh phi cho cong tic néng cao chi s§ CCHC thudc Ké hoach du:crc
bb tri trong dur toan hang nim theo phan cAp ngan sich hién hanh va céc ngudn
kinh phi hop phap khéc theo quy dinh.

Trén day 14 K& hoach Trién khai céc gidi phap nang cao higu qua Dich vy
cong truc tuyén trén dia ban phuorng Duong Noi, trong qua trinh thuc hién, néu
phat sinh khé khén, vudng méc, cic bd phan cén bd, cdng chirc phan anh kip
thoi (qua Van phong UBND phudng) dé téng hop, bdo céo chu tich UBND
phudng chi dao, giai quyét./. 1

Noi nhin:

- UBND quéan Ha Déng;

- Phong Ndi vu;

- TT.Péang uy- UBND phudng
-Cén b9, cong chirc;

- Dai truyén thanh;

- Luu: VT.
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