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Khao sat, ldy y kién ciia ngudi dan, td chirc d6i v6i sw phuc vu
ctia UBND phuong Duong Noi

Thuc hién ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 15/03/2021 ctia UBND Quén
Ha Pong vé Cai thién, nang cao Chi s hai long vé sy phuc vu hanh chinh trén
dia ban thanh phé Ha Noi nim 2021, Ké hoach sé 232/KH-UBND ngay
05/08/2021 cia UBND Quén Ha Dong vé Cai thién, nang cao muc d§ hai long
cua ngudi dan, t& chirc dbi voi chit lugng cung cap dich vu cong (SIPAS) giai
doan 2021-2025; Ke hoach s6150/KH-UBND ngay 05/8/2021 cua UBND
phuong Duong Noi vé Cai thlen ning cao muc dd hai long cua ngudi dén, t6
chirc ddi véi chét lugng cung cap dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021-2025,
UBND phudng Duong Noi xay dung ké hoach trién khai tai phudng nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau ‘

1. Muc dich

- Hoan thién, nang cao chat luong phuc vu UBND phuong, gop phan cai
thién nang cao chi s6 hai long ctia nguoi dén, td chirc d6i voi su phuc vy cua céc
co quan don vi thuoc phuong trong ndm 20 21 va cac ndm tiép theo

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai khéo sét, 14y v kién trén dia ban phuong dam bao khach
quan, khoa hoc, chinh xéc, ding ndi dung, ding phuong phap, tién do va cac
yéu cau khac tai ké hoach nay.

- C6 sy phodi hO‘p chit tr&, kip thoi, hiéu qua gitra cac co quan, don vi lién
quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Viéc khao sat, 14y v kién duogc tién hanh két hop vai diéu tra xa hoi hoc
x4c dinh chi sb cai cach hanh chinh trong ndi bd phuong ndm 2021

II. NQI DUNG

1. pham vi, d6i twgng khao sat

- Pham vi khao sat: khao sat, 14y v kién cta ngudi dén, td chic vé chét
lugng phuc vu tai bo phéan tiép nhan va tra két qua (bd phan Mot cira phuong)

ngay sau khi ngudi dan, ngudi dai dién t6 chirc hoan thanh giao dich va nhén két

qua.

- Dbi twong khao sat: ngudi dén, ngudi dai dién td churc da tryuc tiép giao
dich va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.




2

- Thoi gian khao sat: Tir thang 9/2021 dén thang 12/2021

2. Tiéu chi khao sat

- Khao sat theo cac tiéu chi quy dinh tai quyét dinh s6 4003/QDP-UBND
ngdy 06/8/ 2018 ciia Uy ban nhén dén thanh phé Ha Noi. Ngoai ra, c6 thé bd
sung thém céc tiéu chi, cau hoi phu hop khac

3. Phuong thirc khao sat

- Khao sit qua phiéu diéu tra (phéng vén truc tiép hodc thu qua hom
phiéu)

- Dbi v6i phiéu thu qua hom phiéu, ngay sau khi tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh, cong chuc tai bd phan mot cira phuong phat phiéu khao sat,
hudéng dan ngudi dan, ngudi dai dién td chirc danh gia va tu bd phiéu vao hom
phiéu.

- Hom phiéu dugc dit tai bd phan mdt cira phuong cé khoéa va niém
phong.

- Truédce kh1 mé hom phiéu nhung ngudi tham gia phai kiém tra khoa,
niém phong, néu phét hién nghi ngd vé sy an toan ciia hom phiéu phai béo cdo
thii trudng co quan, don vi biét, c6 bién phap xir Iy

- Vidc m& hom phiéu duge 1ap bién ban trude sy ching kién ciia cc bén
gdm: Chu tich UBND phudng, trudng by phdn Mot cira phuong, cac ca nhan, bd
phén lién quan.

- Sau khi mé& hom phiéu, ngudi tham gia tap hop ph1eu 1ap bién ban vé b
luong phiéu, chuyén phiéu cho bd phan dugc giao xir Iy phiéu theo thidm quyeén.

- Sau khi két thic viéc md hom phiéu, chia khoa duoc chuyén cho bd
phén dugc giao nhiém vu quan 1y hdm phiéu.

4. Tong hop, xit Iy két qua khao sat

Cht tich UBND phuong dinh ky chi dao:

-Téng hop, thu thap phiéu khao sat

-Thyc hién phan loai mau phiéu phan tich va téng hop két qua khao sat

_T4 chitc thong béo két qua khao sat t6i cac thanh vién dé ra soét, chi dao
khic phuc nhitng han ché, thiéu sét, gitip cai thién, ning cao chét lugng phuc vu.

11I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc van phong- théng ké

- Tham muu trlen khai cac nhiém vu vé diéu tra, khao sét, tinh toan chi so
tong hop, phan tich s liéu vé khéo sat, 13y y kién clia ngudi dan, td chirc véi su
phuc vu cia UBND phuong

- Tham muu béo cdo két qua khao sat vé UBND quén theo quy dinh

2. B) phan Tiép nhan va tra két qua TTHC

- B6 tri hom phiéu dit tai bd phan Mot cira phudng
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-Léy phiéu danh gi4 mirc d¢ hai Iong cta c4 nhan, t6 chirc khi hoan thanh
giai quyét TTHC tai b phan Mot ctra phudng

3. Cong chirc Vin héa- xa hdi va Pai truyeén thanh

- Piang tai k& hoach nay va céc thong tin lién quan dén viée thyuc hién ké
hoach 1én Cong théng tin dién tir phuong va phat thanh trén loa truyén thanh cua
phuong

-Thyc hién théng tin, tuyén truyén vé muc dich, y nghia ctia viéc khao sét
su hai 10ng cua c4 nhan, td chirc dbi véi sur phuc vu cia UBND phudng dé tuyén
truyén, van dong ngudi dan, t6 chirc tich cuc tham gia khao sat, déng gop y kién
8 nang cao chét luong phuc vu va loi ich ctia chinh ngudi dén, t6 chirc.

4. Moi Mit tran tb qudc Viét Nam va cac doan thé:

- Thue hién tham gia gidm sat hoat dong khéo sat, 14y y kién nguoi dén, t&
chirc d6i véi su phuc vu cia UBND phuong dam bao chinh xac, khach quan.

- Trén day 13 K& hoach tu khao sét, 4y ¥ kién ctia nguoi dén, t6 chirc déi
v6i su phuc vu cia UBND phudong nam 2021. Trong qua trinh thuc hién, c6 kho
khin, vuéng méc, phan anh vé UBND phuong (qua vin phong UBND phudng)
d8 xem xét giai quyét./. V
Noi nhan:

- UBND quén Ha Déng;
- TT.bU-UBND phuong;

-Coéng chirc chuyén mon;
- Luu: VT.
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