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trén dia ban phwong Dwong Noi

Thye hién ké hoach sb 38-KH/QU ngay 31/5/2021 cta Quan uy Ha Pong vé
thyc hién Chuong trinh s6 01-CTt/TU ngay 17/3/2021 cta Thanh ty Ha Noi;
K& hoach s6 232/KH-UBND ngay 05/08/2021 cta UBND Quén Ha Bong vé
Cai thién, nang cao mirc 4o hai long ctia ngudi dén, té chirc di véi chat luong
cung cép dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021-2025, Ke hoach s 131/KH-
UBND ngay 01/7/2021 cia UBND phuong Duong Noi vé cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2025 trén dia ban phuong Duong Noi, UBND phudng Duong
Nbi xay dung ké hoach trién khai tai phudng nhu sau:
LMUC TIEU, YEU CAU
1. Muyc tiéu
- Tiép tuc néng cao chét luo‘ng cung cap dlCh vu cong tai co quan,don vi
trén dia ban phuong dé cai thién mtrc d6 hai long ciia ca nhan, td chic dbi véi
viéc cung cép dich vu cong giai doan 2021-2025
- Tang cuong trach nhiém cia nguoi ding dau céc co quan, don vi, doi
ngill can bg, cong chirc trong viée trién khai nhiém vu, giai phép néng cao chét
h:omg cung cép dich vu cong dé phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té- x4 hoi
ctia phudng dén nim 2025.
- Phén déu Chi sé SIPAS cua phuong dén nim 2023 dat trén 80%, dén
nam 2025 dat tu‘ 85% dén 90%.
2. Yéu cu
-T chirc trién khai nghiém tic, cé hiéu qua Ké hoach ciia UBND
Thanh phd, K& hoach ctia UBND quén Ha Déng va ké hoach trién khai thuc
hién ciia UBND phuong.

- G#n tréch nhiém cta ngudi dimg dau co quan, t6 chae d6i voi két qua
Chi s6 Hai long cia phudng, quén hang nam; Két qua Chi sb hai long 1a mét
trong nhitng can cr quan trong dé danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu va
nang luc chi dao, didu hanh clia ngudi dimg d&u co quan, don vi.

II. NOQIDUNG THUC HIEN

1. M¢ rong céc hinh thic thong tin, tuyén truyen day du klp thoi, khach

quan vé viéc trién khai va két qua x4c dinh chi s6 hai Iong t6i cac c4 nhan, to
chitc nhim néng cao nhén thirc ciia ca nhén, t6 chire vé quyén loi va trach nhiém
trong viéc tham gia giam sat, phan hdi y kién vé chét lugng cung tng dich vu
cdng, chét lugng phuc vu tai co quan, don vi.
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2. Tap trung dau tu tai bd phén Mot ctra phudng dé“ly dua trang thiét bi hién
dai, dé st dung dé nguoi dan, td chirc sir dung trong qué trinh giao dich, giai
quyét cong viéc.

3. Ping tai cng khai, ddy du ndi dung thi tuc hanh chinh, céch thirc ndp
hd so va nhén két qua, thanh phan hé so, quy trinh thuc hién, thoi gian thuc
hién, phi, 1& phi dbi véi timg thi tuc hanh chinh tai bé phan mét cira phuong, va
trang thong tin dién tir phuong.

4. Tiép tuc don gian hoa, cach giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh. Thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mdt cira lién thong; hudng dan céc cé nhan, td chirc ké khai hd so day
du, chinh xac, tuyét d6i khong dé céc c4 nhan, td chirc phai di lai quéa mot 1an dé
bd sung hd so.

5. Tang cudng néng cao nang lyuc, trach nhiém, k¥ néng, nghlep vu va tinh
than, thai d6 phuc vy cua déi ngili can b, cong chirc truc tiép giai quyét cong
viéc cho ngudi dan va td chite. Tang cuong klem tra, glam sat, xu ly nghlem cac
trudng hop cong chire vi pham cc quy dinh vé hanh vi bi cAm trong qué trinh
thuc hién thud tuc hanh chinh.

6. Thyc hién nghiém tic viéc cong khai xin 16i td chirc, c4 nhan khi giai
quyét tha tuc hanh chinh xay ra sai sot, qua han dbi véi két qua giai quyet tha
tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyét

7. Thyc hién tbt viéc t1ep nhén, xtr Iy ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi
cta ngudi dan va t6 chirc. Tiép tuc _cong khai niém yét s dién thoai, thu dién tir
co quan tiép nhan va phan énh klen nghi theo quy dinh; khuyén khich viéc sir
dung cdng nghé thong tin d8 tiép nhan kip thoi cac kién nghi, phan 4nh cla
ngudi dan, t6 chiec.

8. Trién khai viéc tu khao sét, liy y kién c4 nhén, td chirc vé chat luong
cung cip dich vu cong tai co quan.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong-Thong ke
- La dau méi theo ddi viéc cai thién, ning cao Chi s hai long- SIPAS
ctia phudng. Tham muu ddy manh cong tic CCHC, trong tdm 12 ning cao chat
luong ddi ngli can bd, cdng chire.

- T4 chirc thuc hién,don dbc, kiém tra cac cong chuc chuyén mon trong
viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vy dugc phén cong.

- Phéi hop véi Vién nghién clru phat trién kinh té- xa hdi (néu duoc
chon dleu tra), UBND quén de tién hanh khao sat, do luong su hai 1ong cua ca
nhan, t& chirc véi viée cung cp dich vu cong ctia Thanh phé.

-Thudng xuyén kiém tra, ra soat thuc hién viéc niém yét cong khai
TTHC theo quy dinh.

2. B$ phén tiép nhén va giai quyét TTHC:

- Ra soat TTHC dé d& xuét giam thoi gian giai quyét hd so; tham muu
cho 1anh dao trong viéc bd tri can b, cdng chire ¢6 trinh d§ chuyén mén va tinh
than trach nhiém cao, k§ ning giao tiép t6t d& thuc hién céc nhiém vy cung clp




dich vu.

- Chu dong hu:(mg dan nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép day du, chi tiét
vé hd so va trinh tu giai quyet tao diéu kién t6i da dé thuc hién cac TTHC
nhanh chéng thuén loi nhit, Cong khai, minh bach céc TTHC dé nguoi dan dé
dang tiép cén, hiéu dugc trinh tu, thu tuc thuc hién; niém yét cong khai dia chi
t1ep nhén phan anh, kién nghl cla c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai
noi tiép nhén va tra két qua TTHC.

- Thue hién theo ding chi dao ctia Thanh phd vé viée té chirc tmg dung
CNTT trong tiép nhén, giai quyét TTHC; thuc hién cung cap dich vu cong truc
tuyén murc do 3, mirc do 4 theo ding 16 trinh.

- Tham gia céc 16p tap hudn nghiép vu vé giao tiép, ung xu va thai-do
phuc vu nhan dan cho d6i ngii can bd, cong chirc tai by phin Mot cira.

3. Cong chirc Vin hoa- x4 hoi

Phéi hop véi dai truyén thanh va céc tb chirc chinh tri doan thé
thé tiép tuc ting cuong cong tic tuyén truyén, phd bién dé moi
ngudi dan va td chitc nim rd vé cdc quy dinh hanh chinh, TTHC.

Tang cudng tuyén truyén, van dong ngudi dan kha1 thac céc thong tin
trén Cong thong tin dién tr phuong

4. Pé nghi uy ban Mt trén T6 quoc Viét Nam phudng Duong Ndi, cac \\\
ban nganh doan thé phudng giam sét, phdi hop trién khai Ké hoach.

Trén day la ké hoach Cai thién, _nang cao muc do hai long cua ngucn
dén, td chirc ddi véi chit lugng cung cép dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021-/ “’-“
2025 trén dia ban phuong Duong Noi , d& nghi c4c dong chi can b, cong chu'c A/
chuyén mén cin cir ké hoach trién khai thuc hién./.

Noi nhin: »f,-,&!{T.CHfJ TICH
- UBND quén; PHO B
- phong Noi vu;

-TT.DU-UBND-UBMTTQ phuong;
- Cén bd, cong chirc;
-Luu VT./.
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