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Cii thién, ning cao Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh
nam 2020 va cic nam tiép theo trén dia ban phuong Duong Noi

Thuc hién ké hoach sé 124/KH-UBND ngay 11/6/2020 cia UBND TP Ha
No6i vé Cai thién, nang cao Chi sb hai long T@/é su phuc vu hanh chinh trén dia
ban thanh phd Ha N6i ndam 2020, UBND phuong Duong Noi xdy dung ké hoach
trién khai tai phuong nhu sau: |
L.Muc dich, yéu ciu 1
1. Muc dich |
Khic phuc nhitng t6n tai, han ché va nang cao Chi sé Hai long d6i voi
chét lwong cung tng dich vy cong cua Thz‘mh! pho, trong d6 trong tim ning cao
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nhan han cua do1 ngl can bd,cong chuc
trong thuc thi nhiém vu giai quyét TTHC |
-Néng cao trach nhiém cta ngudi dimg diu cic co quan, don vi trong
chi dao, diéu hanh va t§ chic thuc hién cong tac gidi quyét TTHC, tao sy
chuyén bién manh mé trong nhan thic cua céin bg, cong chuc vé viée cai thién,
nang cao Chi s6 Hai long cua td chue, ca nhié‘m ddi véi su phuc vu cua cac co
quan, don vi. '
- Phin d4u Chi sb Hai long vé su phuc vu hanh chinh cua Ha Noi tiép tuc
dat trén 80% va cao hon murc trung binh chung ca nuoc.

2. Yéu ciu
- Xac dinh ré nguyén nhan nhiing ton tai, han ché trong Chi s6 Hai long
do Bd No1 vu cong bd; thuc hién cac giai phap khic phuc 6611g b0, kha thi va
hiéu qua dbi véi Chi sé Hai long (SIPAS) trén dia ban phudng.
-T6 chuc trién khai nghiém tac, cé hiéu qua Ké hoach ctia UBND
Thanh phé, Ké hoach cua UBND quan Ha E)c"mg va ké hoach trién khai thuc
hién ciia UBND phuong. |
- Xt ly nghiém minh d6i véi cac hanh ';vi nhiing nhiéu, gay khé khan cho
céc ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép khi thuc hién ciac TTHC.




II. NOI DUNG THUC HIEN |

1. Phan tich ro nguyén nhan han ché"' ton tai, xdy dung ké hoach, giai
phép khic phuc theo tung yéu t6 tai Chi sb Hal long (SIPAS) theo cong bd cua
Bo Ndi vu va Bao cdo két qua khdo sat, do luong su hai long cua nguoi dan.

2. Tuyén truyén, phd bién vé cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC; dbi
mdi phuong phap, hinh thirc tuyén truyén, phb bién; dam bao viéc tuyen truyén
phd bién dén td dan phd, ngudi dan trén dla ban phuong va céac to chirc, ca
nhén thuong xuyén giao dich tai B6 phan Mot ctra.

3. Niém yét cong khai, day du cac TTHC vé tai noi tiép nhéan va tra két
qua TTHC; trén hé théng cdng/ Trang thong ti‘p dién tu.

4. Pinh ky 6 thang to chic d6i thoai vdi ca nhan, t6 chirc vé TTHC, giai
quyét TTHC trong d6 chu trong céc linh vuc ﬁhét sinh nhiéu giao dich, céc linh
vuc thuong xuyén co hd so qué han, cac linh vue co nhiéu nhém TTHC lién
thong; klp thoi ¢6 bién phap thdo g& cac kho khan vuéng mic phét sinh trong
thuc tién.

|

5. Tiép tuc ra sodt cac TTHC; tap tmng ra soat céc quy trinh thuc hién
theo co ché mét cira lién thong; don gian hoa|va rit ngin thoi gian giai quyet
cac TTHC. |

6. To chirc dénh gid chit luong giai quyét TTHC; t6 chirc cac hoat dong
khao sat, diéu tra, do luong sy hai long va thu nhan y kién cta ngudi dan déi véi
su phuc vu clia cén bg, cong chirc, vién chire; viée danh gid, phén tich phai cong
khai, minh bach, khach quan dé chi ra duoc nhiing yéu kém trong cung cép dich
vu cong nham dua ra dugc cac giai phap khéc pﬂuc kip thoi.

7. Trién khai thuc hién viée cung ing dldh vu cdng truc tuyen theo ding
Ké hoach, 1§ trinh UBND Thanh phd giao; dam ‘bao viéc cung cap va thuc hién
giai quyét cic TTHC theo ding Nghi quyét s6 [17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta
Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong t%lm phat trién Chinh phu dién tr
giai doan 2019-2020, dinh hung dén nam 2025.

8. Chuyén ddi va trién khai Hg théng quan 1y chdt luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015; kip thoi diéu chinh dé dap ung duoc viée chi
dao, diéu hanh cta chinh quyén va trong cung cép dich vu cong.

9. Kién toan, ning cao chét lugng cung c‘;ép dich vu cdng cua B§ phéan
Mot cira phuong. B tri kinh phi, dau tu trang bi va nang cap cac thiét bi lam
viéc tal noi tiép nhan va tra két qué: thuc hién tét viéc tiép
nhin va giai quyét cac TTHC theo co ché mot cua mot cua lién thdng; tao su
thoai mai cho ngudi dan, t6 chic dén yéu cau glall quyét TTHC.

10. T1ep tuc kién toan BO phan Mot cira UBND phuong; ra soat, st dung

can bd, cong chirc c6 ning luc chuyén mon va cé tinh than cao trong phuc vu




|
nhén dan, k¥ ning giao tiép dé thuc hién tot cq‘lc nhiém vu.

11. Xt ly nghiém nhtng truong hop f(héng thuc hién giai quyét TTHC
theo ding trinh tu, thu tuc va thoi gian quy th; nhiing can by, cong chic gay
nhiling nhi€u, tiéu cuc trong thuc thi nhiém Vu‘

12. Thuong xuyén tham gia céc lorp dqlo tao, tip hudn nang cao trinh do
chuyen mdn, cic k¥ ning trong giai quyét cong viéc hanh chinh va k¥ ning giao

tlep cua cén b0, cong churc trong thuc thi cong! V.

1. TO CHUC THUC HIEN |

1. Cong chirc Vin phong-Thing ké
- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cdc nd1 dung tai muc II cta Ké

hoach nay; |‘

- Dinh ky hang quy, 6 théng, 9 thi’mg, nam tong hop, bao cdo ldnh
dao UBND Phuong, UBND quén vé tinh hlqh va két qua thuc hién cai thién
Chi s6 Hai long 1dng ghép trong béo céo CCH(F dinh ky.

- Ra soat, bdo cdo UBND Thanh pho 1;: thdng cac trang thiét bi phuc vu
ing dung CNTT tai B phan Mot cira cac cip. ‘

. Tiép tuc hoan thién, trién khai ap dung hé thdng quan ly chit lugng theo
tiéu chudn ISO 9001: 2015;

2. B0 phan tlep nhin va gml quyét I‘I‘HC
- Ra soat TTHC dé dé xuét giam thoi glan giai quyét hd so; tham muu
cho 1anh dao trong viéc b tri can b, cong chuc cO trinh d9 chuyén mon va tinh
than trach nhiém cao, k¥ ning giao tiép tot dé thuc hién cdc nhiém vu cung cép
dich vu

- Chii ddng hudng din nguoi dan, to cht’rw" , doanh nghiép day du, chi tiét
vé hd so va trinh tu giai quyét; tao didu kién téi da dé thuc hién cic TTHC
nhanh chong thuén lgi nhit. Céng khai, minh bach cdc TTHC dé ngudi dan dé
dang tiép can, hiéu duoc trinh tu, tha tuc thuc hlen mem yét cong khai dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh tai

noi tiép nhan va tra két qua TTHC. ‘l

- Thuc hién theo ding chi dao cua Thanh phé vé viée td chic tng dung
CNTT trong tiép nhan, giai quyét TTHC; thuc hlen cung cip dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, mirc d6 4 theo ding 10 trinh. |

3. Cong chire Vin héa- xa hoi |

Phdi hop voi dai truyén thanh va ci¢ td chic chinh tri doan thé
thé tiép tuc ting cuodng céng tdc tuyén | truyén, phd bién dé moi
ngudi din va td chirc ndm 13 vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

4. Dé nghi iy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam phuong Duong Noi, cac




ban nganh doan thé phudng giam sat, phdi hop trién khai Ké hoach.

Trén day la ké hoach Cai thién, nang cao Chi s6 hai long veé su phuc vu
hanh chinh cua phuéng Duong N6i nam 2020, dé nghi cac déng chi can bo,
cdng chirc chuyén mén cén ct ké hoach trién khai thuc hién./.
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