UY BAN NHAN DAN

PHUONG DUONG NOI
S&228/BC-UBND

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap- Tw do- Hanh Phiic
Duong Ngi, ngay 2Ahang 7 nam 2024

BAO CAO
KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH THANG 7 NAM 2024 CUA UBND PHUONG DUONG NOI

Kinh guri: Phong N6i vu quan.

As n Ceia , « aa . A A X Tai li¢u kiém ching
Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi A Van ban giao Yeéu cau tién cx o .
TT * g‘ N Yéu cau nhiém vu n g o, Toém tat két qua thwe hién | (Liét ké so cac KH, CV, BC,...dd Khé khin vuéng mac
thanh phan : : nhiém vu do (n€u co) : :
: : * tham muu)
1 2 3 4 5 6 7 8
| CONG TAC CHI PAO PIEU
HANH CCHC
. . Ke hoach s6 72/KH- |, « 53/KH-UBND ngay 26/2/2024
Ban hanh cac Ké hoach vé Céic KH dim bio chit luong, |UBND ctia UBND | ¢ hoach CCHC < | neay - .
1 L A A oA, ban hanh trong Ké hoach Cai cach hanh chinh
CCHC dang tién do quan ve cong tac héne 02/2024 B 2z ]
CCHC nim 2024 thang nim 2024; Biéu két qua thuc
hién cac nhi€ém vu dugc giao
26/BC-UBND ngay 29/01/2024;
50/BC-UBND ngay 04/3/2024 bao
cdo Quy I CCHC; 156/BC-UBND
e o . . . L béo cao CCHC 6 thang dau nim,
Thyce hién bao cao dinh ky, 100% bao cdo dugc thuc hién  |Ké hoach s6 147/KH- |Theo yéu cau ciia .
2 |chuyén dé, dot xudt vé CCHC  |ddy di, ding tién do yéuciu |UBND quin SO/BC-UBND ngdy 05/3/2024
> 5 82/BC-UBND ngay 29/3/2024;
116/BC-UBND ngay 26/4/2024;
138/BC-UBND ngay 23/5/2024
bao cao thang CCHC 01,2,3,4,5
Kiém tra 100% bo phan chuyén [Ké hoach s6 72/KH Noi dung kiém tra, s6 luong IIZ/IE)(;?;I(;;;E‘TUBEE E%ay t
R , 2 iém tra o bo phan chuyén |Ké hoach so - N 2 % € hoach ty kiém tra
3 |Cong tac Kiém tra CCHC mon UBND bo vph.'.;lxn duoc kiém tra, két cong vu nim 2024; 54/KH-UBND
qua kiém tra \
ngay
: o £ o e UBND phuong da khic 146/BC-UBND ngay 29/5/2024
Khac phuc céc ton tai, han ché |100% cac vén dé phat hién qua [Bo chi sb chdm diém ’p N g s 1R < . ?gay. .2
4 L .2 2 G N phuc céc ton tai doan kiém  |[Khéc phuyc céc ton tai sau kiém tra
phat hién qua kiém tra CCHC  |kiém tra dugc khac phuc CCHC quan e . . I <
tra quén da chi ra cong vy, kiém tra CCHC nam 2024
Phéi hop do luong sy hai long | . g Ké hoach sé 20/KH- w 01/91 dén ngay 24/.5;/202? ten
\ “: 1A A 1. 2%. .. |Laydlso lugng phicu theo yéu o N hanh lay duoc 437 phicu. Tt thang
5 |cua nguoi dan, t6 chirc doi véi | » UBND ngay T théng 01/2024 X ) .
- ohue vu hanh chinh phuon cau 11/01/2024 6 theq chi dgo cua PNV, tam dung
SU phuc vi phuong viéc 14y phiéu SIPAS




Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi

Van ban giao

Yéu cau tieén

Tai liéu kiem chirng

TT . X Yéu ciu nhi¢m vu on ., | Tém tit két qua thwe hién | (Liét ké s6 cic KH, CV, BC,...da Kh6 khiin viréng mic
thanh phan : : nhiém vu do (n€u co) : :
y y : tham muu)
1 2 3 4 5 0 7 8
66/KH-UBND ngay 05/3/2024
6 Ban hanh K¢ hoach cong tdc | Xac dinh cu thé ndi dung tuyén |Ké hoach sb 72/KH- Théne 02/2004 Théng tin, tuyén truyén vé CCHC
tuyén truyén CCHC truyén, hinh thirc tuyén truyén | UBND £ nha nu6c nim 2024
ciia UBND phuong Duong Noi
- Thyc hién tuyén truyén diy da Trong thang 7, UBND
noi dung theo Ké hoach thong phuong phat thanh 12 bai
qua céc kénh truyen thong: ¢6 tuyén truyén, 10 bai trén
cac hinh thirc tuyén truyén trén trang facebook, 08 bai trén
7 Murc d6 da dang trong tuyén  |cong/ trang) thong tin dién tir ~ |Bo chi s6 cham diém Trong nim 2024 |t thone ti ’ dien ti
truyén CCHC ctia don vi, béo, dai phat thanh. |CCHC quan ong na rang thong tin dign
- Thue hién céc hinh thite tuyén phuong véi ndi dung tuyén
truyén khéc nhu: facebook, truyén D€ 4n 06, Chuyén doi o nhat k¢ dai truvén thanh: tran
zz‘ilo, an tm;nhé? dién thoai, toa Sé, viéc thanh todn khéng TTB]; hy ‘ Y . ba . dg
dam, san khau hoa.... | - < phuong, trang facebook do
’ dung tién mat... . o
phuong quan ly
UBND phuong da dang ky mo hinh
< P . - £ . . \ s6 hoa quy trinh giai quyét cong
% Pang ky mo hinh, sang kién Téi thiéu 02 md hinh, séng kién CV so ‘1242/UBND- 30-06-2004 ngo‘al ra, U]?NDA phucAmg vige ndi bd. da hodn thanh sé hoa
CCHC NV ngay 08/5/2024 thudng xuyén cip nhat B T
niém y¢t cong khai tai Mot cua va
trén trang TTDT cua phudng
Thuc hién cac nhiém vy, quy
dinh vé phong chong tham UBND phudng da t6 chire xéc
9 nhiing, tiép cong dan, giai Thuc hi¢n ding quy dinh phéap |Bo chi sb chim diém cé4c vin ban lién quan dén  |minh, va cdo bao cio két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, phan  [luat (khong c6 vu viéc qué han) [CCHC quéan cong tac Cai cach quyét PAKN ( bao cao s6 148/BC-
anh kién nghi theo chirc néng, UBND ngay 29/5/2024)
nhiém vu cua don vi
I |CAl CACH THE CHE . hanh chinh, chuyén doi so,
d¢ an s6 06 trén
ké hoach s6 16/KH-UBND ngiy
15/01/2024 vé& Kiém tra, ra soat
-2 s s 1A LA . . . an ba h hap luat tré
10 Kiém tra, ra soat, hé¢ thong hoa cac nhom zalo, facebook do ?n l;a}n quflu? am lri Aaph uath trer:
< 1. . A . s ia ban phuong; ké hoach so
van ban quy pham phép luat phutmg quan 1y 17/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé
cong tac Tu phap trén dia ban
phudng;
- Ngdy 25/5/2024, UBND  [Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay
Tuvén truvdn. vhé bidn. gido phudng di to chirc HN 10/01/2024,phé bién, gido duc
11 4 yen, p B tuyén truyén tip huan dich |phap luat, hoa giai & co 56, chuén

duc phap luéat

vu cong truc tuyén, bé an
06, thanh toén truc tuyén...

tiép can phap luét trén dia ban

phuong Duong N6i nam 2024;




Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi

Van ban giao

Yéu cau tieén

Tai liéu kiem chirng

TT . X Yéu ciu nhi¢m vy " . | Tém tit két qua thwe hign | (Liét ké s6 cac KH, CV, BC.,...dd Khé khin vuéng méc
thanh phan : : nhiém vu do (n€u co) : :
y y : tham muu)
1 2 3 4 5 0 7 8
Ké hoach s 41/KH-UBND ngay
A N p p . 16/02/2024 theo doi tinh hinh thi
Thyc hién céac hoat dong vé Ké hoach sb 72/KH- . .
12 theo d&i thi hanh bhén [ut UBND hanh phéap luat nam 2024; 153/ BC-
co dor tht hanh phap fua UBND ngay 31/5/2024 tinh hinh
thi hanh an hanh chinh
trong thang 6 nam 2024, 02/QD-UBND V& viéc uy quyén
Cong chucTu phap- Ho tich |cho Céng chirc Tu phap- Ho tich
13 |Uy quyén ky chung thuc da thyc hién ky 176 h6 so.  |ky ching thyuc ban sao tir ban
100% hd so giai quyét trudc |chinh; chimg thuc chir ky; 66/Qb-
han, dung han. UBND ngay 20/5/2024 Uy quyén
ky chig thuc dién tir
CAI CACH THU TUC
- HANH CHINH VA THUC 0
HIEN CO CHE MOQT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG
Thuc hién ra soat TTHC thudc Trong thang 6, UBND ;
o, thdm quyén (bdo céo ra sodt, Ké hoach sb 72/KH- R o . . |Thong bao so 149/TB-UBND ngay
14 |Rasoat TTHC thue hién cong khai TTHC sau |UBND phugmg da tién hanh ra soat 21/5/2024
ra soat) 01 lan
B . B 100% van de phat hién qua ra
5 Kién nghi, dé xuat xir Iy cdc  |sodt duoc kién nghi, dé xudt xir [B¢ chi s chim diém Khone o6 kidn nehi
van d& qua ra soat TTHC ly trong céc béo céo hodc vin  [CCHC quan ong co kien ngh
ban kién nghi
100% TTHC va quy trinh giai .
N . quyét TTHC dugc cong khai Ké hoach sb 72/KH- cong khai day du tai by phan Mot
16| Cong khai TTHC ddy du tai bo phan Mot ctra va  |UBND cua va trén trang TTDT phuong
Trang TTDT phuong
- Ban hanh dﬁy du cac van ban . N
vé td chirc thuc hién co ché mot 01/Qb-UBND ngay 0,2/91/2024 Ve
clra, co ché mét ctra lién thong viéc ban hanh Quy ché t6 chuc hoat
theo quy dinh ddng cta BO phén tiép nhén hd so
- BO tri ngudi lam vige tai B va tra két qua giai quyét thi tuc
Tb chirc va hoat dong cia Bo ﬁ?ﬁnﬁez ngar;vabtrla cll(lfér? . of B6 chi s6 chim diém hanh chinh phutng Duong Noi ;
17 at dong ; e IR €18 0 o1 CUOTE, cap | 7 F S0 Shalll (I 02/QD-UBND ngay 02/01/2024

phén moét clra

trang phuc ddi v6i nguoi lam
viéc tai B phan tiép nhan va tra
két qua theo quy dinh

- Didu kién co s6 vat chit, trang
thiét bj ciia B phan tiép nhan
va tra két qua

dam bao quy dinh

CCHC quén

Phan cong cong churc lam viée tai
b6 phan tiép nhan va tra két qua
phuong Duong Noi; Phuong da
thanh to4n tién ddng phuc va ché
d6 phu cdp Quy L.




Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi

Van ban giao

Yéu cau tieén

Tai liéu kiem chirng

TT . X Yéu ciu nhi¢m vu " . | Tém tit két qua thuc hién | (Liét ké 56 cic KH, CV, BC,...da Khé khin vuéng mic
thanh phan nhiém vu do (n€u co)
tham muu)
1 2 3 4 5 0 7 8
Ty 18 TTHC thyc hién viéc tiép |100% iﬁ TTHC ;huf:}fhéf; 86 chi ob et did
15 o, kbt qu i B phan (1250 40 b b |50 i i
Mot ctra quin
Trong thang 7, UBND
o |V h6 so TTHC giai quyét  |Phén ddu 100%hd so TTHC  |K& hoach s 147/KH- phuong da qép nhan va giai
ding han duoc giai quyet dang, trude han | UBND quyét 402 ho so. 100% ho
so giai quyét diing han
Thuyec hién xin 16i ngudi dan, t6 N . . . \ R
20 |chirc khi gidi quy &t hod so 1(?0"{0 hoﬂ so glalzquyet qua han |Ké hoach s6 147/KH- tr,on% thang ’7 phuong khong
TTHC qué han 6 van ban xin 10i UBND 6 ho so qua han
Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién
nghi ctia ca nhan, t chirc dam
a1 bao theo quy dinh, nhat 14 géc 100% phan anh, k_ién nghi duoe K& hoach sb 147/KH- Trong thang 7, UBND
phan 4nh, kién nghi trén Cong |tiép nhén, xu Iy kip thoi UBND phuong khéng c6 PAKN
dich vu cong qudc gia, Cong
dich vu cong Thanh phd.
Cong khai két qua tra 10
” PAKN cua ca nhan, t6 chtc dﬁl Cong khai két qua hang thang B¢ chi s6 chdm diém Hang thang
v6i quy dinh TTHC thudc tham |trén Trang TTDT phuong CCHC quén
quyén ciia UBND phuong
96/KH-UBND ngay 26/3/2024 Déi
thoai gitta 1anh dao
Uy ban nhan din phuong véi c4
nhan, t6 chirc vé
tha tuc hanh chinh, giai quyét thi
tuc hanh chinh nam 2024;
T§ chure qéi thoai voi cd nhan, | ’ ‘ K& honch o 7KL, [N 1 thing Ngay 31/5/2024, UBND Thong béo 144/ TB-UBND ngay
23 |to chtrc vé TTHC va gidi quyét |To chirc doi thoai 2 lan/ndm UBND 6/2024; Lan2:  [phuong Duong Noi to chuc |15/5/2024 Thong bao Ve viée

TTHC

thang 12/2024

HN ddi thoai 14n 1

t6 chirc Hoi nghi dbi thoai véi ca
nhan, t6 chirc vé thu

tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc
hanh chinh nam 2024 (lin 1);
Théng béo sé 171/TB-UBND ngay
03/6/2024 Két luan hoi nghi dbi
thoai gitra 1anh dao UBND phuong
v6i ca nhén, tb chie v& TTHC, giai
quyét TTHC 2024( 14n 1)




TT

Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi
thanh phén

Yéu cau nhiém vu

Van ban giao
nhiém vu

Yéu chu tién
do (néu co)

Tém tit két qua thuwe hién

Tai liéu kiem chirng
(Liét ké s6 cac KH, CV, BC,...dd
tham muu)

Khé khiin veéng mic

2

3

4

5

6

7

24

Ra soat, xay dung, cong khai
Quy trinh noi bo giai quyét
cong viéc ngoai TTHC

Téi thidu 03 quy trinh

Ké hoach sb 147/KH-
UBND

Trude
30/06/2024

Thém 04 quy trinh so véi
nam 2023, Bon gian héa
8/14 quy trinh

30/QD-UBND ngay 08/3/2024 V&
viéc ban hanh danh muc céc cong
viéc hanh chinh (ngoai thi tuc hanh|
chinh) cuia UBND phuong Duong
Noi, quan Ha Dong, thanh phé Ha
NOi thyc hién xay dung cac quy;
trinh giai quyét cong viéc ndi bo;
31/QD-UBND ngay 12/3/2024 Vé
viée phé duyét quy trinh giai quyét
cong viéc ndi by (ngoai thu tuc
hanh chinh) thuoc thim quyén giai
quyét cia UBND phuong Duong;
41/QD-UBND ngay 28/3/2024 V&
viéc don gian hoa quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bd (ngoai tha
tuc hanh chinh) thudc thdm quyén
giagi quyét cia UBND phudng
Duong Noi;




TT

Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi
thanh phén

Yéu cau nhiém vu

Van ban giao
nhiém vu

Yéu chu tién
do (néu co)

Tém tit két qua thuwe hién

Tai liéu kiem chirng
(Liét ké s6 cac KH, CV, BC,...dd
tham muu)

Khé khiin veéng mic

2

3

4

5

6

7

25

DPon gian hoa quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bd ngoai
TTHC

Téi thiéu 40% trén tong sé quy
trinh dugc phé duyét

Ké hoach sb 147/KH-
UBND

Trudce
30/06/2024

30/QD-UBND ngay 08/3/2024 V&
viéc ban hanh danh muc céc cong
viéc hanh chinh (ngoai thi tuc hanh|
chinh) cuia UBND phuong Duong
Noi, quan Ha Dong, thanh phé Ha
NOi thyc hién xay dung cac quy;
trinh giai quyét cong viéc ndi bo;
31/QD-UBND ngay 12/3/2024 Vé
viée phé duyét quy trinh giai quyét
cong viéc ndi by (ngoai thu tuc
hanh chinh) thuoc thim quyén giai
quyét cia UBND phuong Duong;
41/QD-UBND ngay 28/3/2024 V&
viéc don gian hoa quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bo (ngoai tha
tuc hanh chinh) thudc thdm quyén
giagi quyét cia UBND phudng
Duong Noi; bao cdo sb 213/BC-
UBND ngay 12/7/2024 Két qua
hoat dong ra soat, théng ké, xdy
dung, don gian hoéa va trién khai
thuc hién quy trinh giai quyét cong
viéc ndi by ngoai thi tuc hanh
chinh cia UBND phuong Duong
NOi

v

CAI CACH TO CHUC BQ
MAY

26

Thyc hién quy dinh vé sir dung
bién ché hanh chinh

Ké hoach sb 147/KH-
UBND

dang quy dinh

27

Phan cong nhiém vu CBCC
phuong theo vi tri viée lam

Phan cong nhiém vu ding vi tri
viéc lam dugc phé duyét

Ké hoach sb 147/KH-
UBND

Dé 4n s6 01/DA-UBND xéc dinh vi
tri viéc lam

va co cAu ngach cong chtrc chuyén
mon

tryc thugc UBND phuong Duong
Noi ndm 2024

28

Két qua thuc hién thi diém mo
hinh chinh quyén d6 thi

Ké hoach sb 72/KH-
UBND

Béo cdo sb: 137 BC-UBND ngay
23/5/2024 v& cong tac CCHC 5
thang d4u nim 2024

CAI CACH CHE PO CONG

vy




Ae n Frgen ; % 2 . A AL LK Tai lidu kidm chi
Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi Y en Van ban giao Yeéu cau tién T . en A Aal;lel,l tem caums . A . <
TT : . N Yéu cau nhiém vu A NP Tom tat két qua thwe hién | (Liét ké so cac KH, CV, BC,...da Khé khan vuéng mac
thanh phan : : nhiém vu do (n€u co) : :
y y : tham muu)
2 3 4 5 0 7 8
UBND phuong ctr cong chiic theo
Thue hién céc Thong béo két di, don doc, tong hop tinh hinh
luéh hién hob thudne kv cia 100% c4c nhiém vu duoc trién  |Ké hoach s 72/KH- thuc hién cac TB, két luan ctia
UBNI;) nop EXy khai thyc hién UBND UBND quén, C6 bidu chi tiét timg
quan nhiém vu; thyc hién trén phdn mém
theo ddi nhiém vu cua UBND quéan
Chap hanh ky luat, ky cuon . . R i 1A A ,
. P , y , }i n g Khéng c6 can b, cong chire, bi |Ké hoach s6 72/KH- khong co6 can bd, cong chirc N N .
30 |hanh chinh cua can bg, cong 19 k9 Tud UBND ) thyc hién nghiém theo quy dinh
ehite xtr ly ky luat vi pham
Thue hién ché do chinh séch I4/TTr-UBND ngay 11/3/2024 To
OO , \ . . trinh d€ nghi xép phu cap, phu ca
31 doi véi can bg, cong chure, Thuec hién va dé nghi thuc hién [Ké hoach s6 72/KH- thue hién div di krm i.nAg ' d)i?p p . Y Ca?. g utcap
ngudi hoat dong khong chuyén |day di, kip thi UBND Heen day ¢u em e et VL RS A8
tréch er‘(‘)’n ; & dan phé dong khong chuyén trach ¢ phuong
phuong, p Duong Noi
A , ién dam bao thoi gian; | . . thuc hién day du trén phan
Panh gia, phan loai cong chirc T‘huc hl,en dam bfm th‘f‘ 818 K& hoach sb 72/KH- A iy y , Ap A
32 . , R - hang thang c6 thong bao két qua UBND mém Danh gié can b, cong
hang thang, hang nam dénh gi4 chite
A1 s % 3 i didu kié . . tuan thu nghiém theo Quyét
Chap hanh quy dinh vé chuyén 100% truong hop fiu d,l o k ' |Ké hoach s6 72/KH- . A £ R , Quy
33 PO ) chuyén doi duoc ra soét, 1ap UBND dinh phan cong cia UBND
doi vi tri cong tac danh séch d& nghi chuyén déi quan
Duy tri co s& dit lidu qudc gia A
A s A , A A N N N B0 chi s6 cham diém R R . R
34 |vé can bg, cong chirc, vién Cép nhat thuong xuyén CCHC quan cap nhat thuong xuyén
chtrc trén dia ban ’
Vi CAI CACH TAI CHINH
CONG
Thuyc hién céc kién nghi sau B'eio cdo Tong sb tién da thuc
thanh tra, kiém tra, kiém toan hien nop NSNNfrong (.)2 MM & hoach s6 147/KH-
35 K o . R gan nhat theo kién nghi sau UBND
nha nude ve tai chinh, ngan thanh tra, kiém tra, kiém toan
sach nha nude v& tai chinh, ngin
UBND phuong da ban hanh
A . . ét dinh s6 15/QD-UBND
Xay dung va bdo cdo dy todn, |Thyc hién xdy dung bao cdo B chi sb chim dié cong khai day du tai bd phan Qu}‘/etf;Olf;Ozz/-QT hAU T]j .
36 Chép hanh, quyét toan ngan dung quy dinh v& ndi dung va © ¢l SO cham diem 1 ctra va trang TTDT cua ngay ’ ong bao so
i i diing thoi han CCHC quén b 07/TB-UBND ngay 15/01/2024
sac p & vé& cong khai du toan thu, chi ngén
sach nam 2024




Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi

Van ban giao

Yéu cau tieén

Tai liéu kiem chirng

TT thanh ohd Yéu ciu nhi¢m vu nid b (néu co) Tém tit két qua thue hién | (Liét ké s6 cic KH, CV, BC, ...da Kh6 khiin viréng mic
anh phan nhiém vu 0 (ncu co tham i)
1 2 3 4 5 0 7 8
Thyc hién cong khai dy toan & dinh 6 15/ .
ngén sach dugc cap co tham o o ?Su/}(;it/zérzl4-s”(l)“h"5 Q};—UB}\IO]?/I%%;‘ Y
quyén giao, quyét toan ngan Thuc hign xdy dung béo cdo g i 6 chém didm 4 Thong béo 50 07/TB-
37 sach duoc cip co thim quyén d?pg q Y dl\n.h vengi dung va CCHC quan UBND ngay 15/01/2024 vé cong
o vt ap ¢¢ y q gl g ding thoi han ‘ khai dy toan thu, chi ngan sach
phé ;ylf va giri bao cao theo ndm 2024
quy din
Ban hanh quy ché quan 1y, st 05/QD-UBND ngay 03/01/2024 V&
38 dung tai sanh con% cua cac cg Ban hanh dtng han, phit hop B0 chi s6 fhém diém vigc bETI.l I{anhAQuy ?he quén ly, su
quan, don vi thudc pham vi CCHC quén dung tai san cong cia UBND
quan ly phuong Duong Noi
Thuec hién ca dinh vé . , B6 chi s6 chém dié : .
39 . ¢ L ¢ quy‘ o . VA Thyc hién ding quy dinh © P S0 snam diem thuc hién theo dting quy dinh
quan 1y, st dung tai san cong CCHC quén
XAY DUNG VA PHAT
- TRIEN CHINH QUYEN
PIEN TU, CHINH QUYEN
SO
Xay dung va trién khai Ké
hoach tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cta . e 93/KH-UBND ngay 25/3/2024
\ . P Ban hanh KH dam bao chat B¢ chi s0 cham diém 2 iz A R
40 |co quan nh‘a nudc, phat trién Jtong, diing tién do CCHC quin Chuyén d6i s0, xay dung phuong
Chinh quyén dién t& hudng toi Duong Noi théng minh nam 2024
Chinh quyén sé va dam béo an
toan thong tin mang
100% van ban
Ty 1¢ xir 1 van ban, hd so cong | Tat cé vén bin dén co quan, don C . |weckysovaxi 100% van ban di, dén dugc xir 1y
41 A .t N 5i tru tai vi thudc quan thyc hién tiep B¢ chi s0 cham diém [ly trén phan mém 5n hé thé X 1 va .b’ s
viee tren mot fruong mang tal - 1,an rén moi truomg mang khi |CCHC quan Quén Iy vin ban tren he thong quan 1y van ban va
quan du diéu kién theo quy dinh. ding chung 3 cap diéu hanh
ctia Thanh phé
100% hé so dang ky lién , .
thong khai sinh, khai torda | 17O"8 t*fanff’h 126 h‘l’l so t;l‘{C
duoc s héa; hién tai UBND tuyefi tTreTr;Ig taonTghr‘) En ];A,a:I fglal
O : Ké hoach sb 147/KH- phudng dang trién khai sb quye - cua thanm pho Ha
42 |S6 hoa ho so gidi quyet TTHC UBND hoa két qué widi i Noi, trang lién thong trén cong dich
e bl Ny
N UCCAP | ihanh phan va két qua giai quyét hd
ay XNTTHN va cap ban A , A
glay b tuc h b $0.58 ho so chung thuc dién tir.
sao trich luc ho tic
A1 A % B chi s0 cham dié A A LA £
43 |Ty I¢ ho so truc tuyén 0 ¢l SO cham diem 202/402 ho so ty 1€ ho so truc tuyén: 50,24%

CCHC quén




Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi

Van ban giao

Yéu cau tieén

Tai liéu kiem chirng

TT thanh ohd Yéu ciu nhi¢m vu nid 46 (néu o) | TOM tit két qua thue hién | (Liét ké s cac KH, CV, BC,...da Khé khin vuéng mic
anh phan nhiém vu 0 (n€u co) tham muw)
1 2 3 4 5 6 7 8
B0 phan mot ctra da trién
khai thye hién theo b nhan
dién thuong hiéu ( bang,
bién hiéu, hd so, sb sach
. A aaal o thiét ké logo theo dung qu
Thyc hién quy dinh vé Mot clra B9 chi s0 cham diém . £ g’ . & auy
44 n . N dinh), bo tri cac khu vuc
hién dai CCHC quan . R X
phuc vu cdng dan khi dén
giao dich, dau tu trang thiét
bi phuc vu viéc s0 hoa ho
s0, thuc hién dich vu cong
tryc tuyén..
Cong bd hé théng quan 1y chat 2§1/QD_UBND ngéy 19/10/202,3
lwong theo tiéu chuin ISO ve Cong bo hé théng quan 1y chat
45 [9001 phién ban méi nhit vao | Thuc hién diy di 5 el 50 cham di5m luong theo tiéu chuan ISO 9001
hoat d6 4n 19 tai UBND CCHC quéan phién ban mai nhat vao hoat dong
oat dong quan ly tal quan 1y tai UBND phuong Duong
quan Noi
0i
54/KH-UBND ngay 26/02/2024
Thuc hién duy tri va cai tién Hé
Duy tri, cai tién hé thong quan thén,g qué,n 1y chat luong theo Ticu
1y cht hung theo tiéu chudn 100% don vi Ké hoach sb 147/KH ;}(l)l(l)?nzgliosctg}a EC \t?‘\I IS}? ¢
A , e 1 X o co quan, don vi truc ¢€ hoach s6 - : rén dia ban phuong
46 IS0 9001 phién ban mdi nhat thudc thyc hién: diém t6i da UBND Duong Noi nim 2024 54/QD-

vao hoat dong quan ly tai
UBND quén

UBND ngay 22/4/2024 V& viéc ban
hanh va 4p dung tai liéu Hé théng
quén 1y chit lwong theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Noi nhin: \t/
PNV quan Ha Déng;
TT.Dang Gy phuong;
Luu: VT.
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