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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DUONG NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4 TB-UBND Duwong Ngi, ngay 50 thang 9 nam 2023
THONG BAO

Két luén hi nghi don thoai gitra lanh dao UBND phuong
véi ca nhan, t6 chire vé TTHC, giai quyét TTHC 2023 (lan 2)

Ngay 29/9/2023, UBND phuong Duong Noi td chirc hoi nghi dbi thoai
gitta lanh dao UBND phudng véi ca nhan, té chic vé TTHC, giai quyét TTHC
nam 2023. Ong Bui Huy Quang - Chu tich UBND phuong ch tri hoi nghi, cung
du ¢6 cac dong chi trong Thuong truc PU-UBND-UBMTTQ, trudng cac ban,
nganh, doan thé, cén bd, cong chirc, Dai dién 16 TDP va dai dién céc t6 chirc, ca
nhan co giao dich cac TTHC thugc cac linh vue ¢ phuong,

Sau khi nghe Ong Bach Hong Hiéu - PCT UBND phudng béo céo tém
tat két qua cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau nam 2023; Trién khai cong
tac tuyén truyen viée thue hién dich vu céng truc tuyén mirc d6 4, thuc hién cac
nhiém vu cua Dé 4n sé 06/CP; Tiép thu 04 y kién phat biéu cua dai dién t6 chc,
c4 nhan va cac dai biéu du hdi nghi; 1anh dao UBND phuong da ling nghe, trao
ddi 1am 1 cac ndi dung duge dé cap, phan anh; dong thoi c6 v kién két luan nhu
sau:

Té chue dbi thoai vé thuc hién TTHC la mét trong nhing hoat dong hét
strc thiét thue giup UBND phuong trong cong tac chi dao, dleu hanh; gitp cac
ban, nganh, can bd, cong chirc lam tot cong tac tham muu vé giai quyét TTHC-
va thai do phuc vu nhan dan. Qua do tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan dy 5
tham gia phat bleu y kién va néu nhimg vuéng méc lién quan dén TTHC,/ 0P,
phan xdy dung nén hanh chinh “Van minh - Chuyén nghiép - Hién dai” mar
tinh phuc vu.

Trong thoi gian t6i, dé cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 cong tacs
giai quyét thu tuc hanh chinh ngay cang dat hiéu qua; véi muyc tiéu mang dén su
hai 1ong cua ca nhén, t chirc khi thuc hién cac giao dich lién quan dén TTHC,
UBND phuong giao céc ban, nganh thuc hién tt cac nodi dung sau:

1. Giao cong chircTw phap- Ho tich

+ Thuc hién dung quy dinh vé bd tri cac hinh thic tiép nhéan gop v, phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc; tich cuc xtr 1y cac g0p ¥y, phan anh, kién
nghi va kip thoi théng bao két qua xur ly dén nguoi dan, t6 chirc. Pa dang héa
cac cach thire tiép nhan kién nghi, dé& xuat tir ngudi dan;

+ Xay dung ban huodng dan cu thé cho cong dan trong viéc thuc hién cac
thu tuc hanh chinh nhu: dang ky khai sinh thong thuong, dang ky lai khai sinh,
cap ban sao trich luc ho tich.... Pac biét chu trong dén 02 nhém thu tuc lién




thong Khai sinh- dang ky BHYT- dang ky Thuong tra va Pang ky khai tu- hd
trg mai tang phi- x6a dang ky thuong tru.

2. Cong chire Van phong - Thong ké

- Thuong xuyén ra sodt, thong ké danh muc TTHC thudc thdm quyén giai
quyét; niém yet cong khai day du, chinh x4c danh muc, quy trinh thue hién céc
TTHC thudc thim quyen giai quyet theo quy dinh; t& chirc tiép nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mot cua, co ché mat cua lién thong; dam bao 100% TTHC
giai quyét ding va trudc han.

- Phoi hop vai céc cac don vi co lién quan thuc hién ké hoach ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh nhidm kip thoi stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo cac
quy dinh, thu tuc hanh chinh khong cén thiét, khong phu hop; bao dam don gian
héa thu tyc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan, ti€t kiém thoi gian, chi phi
cho cé nhan, t6 chic va co quan nha nudc; kip thoi phan anh, kién nghi, dé xuat
cac ndi dung vudng maéc c6 lién quan dén TTHC va thuc hién TTHC thudc thim
quyén ctia UBND phuong trén phan mém Mot cira dién tir dung chung ba cip
ctia Thanh phé.

- Phéi hop v6i Poan thanh nién Cong san HO Chi Minh phudng lam tot
cong tac tuyén truyén, hudng dan cong dan thuc hién dang ky céc thu tuc trén
cong dich vu cong truc tuyén ( déc biét la dich vu cong toan trinh). Duy tri déu
dan 03 lan/ tuan tai Bo phan tlep nhan va tra két qua TTHC.

3. Giao cong chirc VHXH, Dai truyén thanh phwong

Tiép tuc khai thac cac kénh thong tin truc tuyén nhu: Hop thu dién tu,
chuyén muc Hoi - Péap trén Trang thong tin dién t& cia UBND phuong; tiép
nhan tin nhan qua cac so dién thoai di dong cong khai...

Tang cuodng cong tac tuyén truyén trén céc phuong tién nhu: phat thanh,
viét bai tuyén truyén trén trang Thong tin dién tir dé hudng dan quy trinh thuc
hién cac thu tuc hanh chinh cho ngudi dan biét, thuc hién; dac biét cha trong dén
cong tac tuyén truyén viée thyuc hién dich vu cong toan trinh.

Trén déy 1a thong bao két lun hoi nghi ddi thoai gitta lanh dao UBND
phuong véi ca nhan, to chic vé TTHC, giai quyét TTHC lan 2 nam 2023.
UBND phudng dé nghi cac ban, nganh phdi hop trién khai thuc hién dam bao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong Duong Noi. /ﬂ/

Noi nhan:

-TT BU - UBND phuong;
- Cac TP du hoi nghi;

- Luu: VT,
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