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PHUONG DUONG NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: % /KH-UBND Duong Néi, ngay 0% thang05 nam 2023
KE HOACH

Tiép tuc duy tri, ning cao chi s6 Cai cach hanh chinh,
chi s6 hai long ciia nguoi dan, dai dién t6 chire ddi véi sw phuc vu
hanh chinh phwong nim 2023 va cac nim tiép theo

Thue hién K& hoach s 152/KH-UBND ngay 20/4/2023 ctia UBND quan
Ha Dong vé tiép tuc duy tri, nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh,chi s6 hai long
cua nguoi dan, dai dién t6 chirc déi v6i sy phuc vu hanh chinh quan nim 2023
va céc nam tiép theo; Dé tiép tuc duy tri, nang cao chi s6 CCHC, chi s6 SIPAS
nim 2023 va céc nam tiép theo, UBND phuong Duong Néi ban hanh ké hoach
thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

-Tiép tuc duy tri cac chi s, chi s6 thanh phan dat két qua cao,; cai thién
nang cao cac chi s6, chi s6 thanh phﬁn bi trir diém hodc dat diém thép.

Tao su chuyén bién sau sac trong nhan thirc cua can bg, cong chuc vé y

nghia, tim quan trong clia cac chi s6. Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau cac
co quan hanh chinh trong nd luc cai thién chi s6 CCHC, SIPAS phuong.

2. Yéu cau

Céc can b, cong churc toan co quan déac biét 1a cac cong chirc dugc giao
nhiém vu chinh trong viéc thuc hién cac linh vuc lién quan dén chi s6 CCHC,
chi s6 SIPAS dénh gia dung két qua thuc hién cac ndi dung CCHC.

C6 giai phap khéc phuc, trién khai toan dién, c6 hiéu qua céc ndi dung
CCHC nhim duy tri, ning cao chi s6 CCHC, chi s6 SIPAS niam 2023 va cic
nam tiép theo clia phuong.

II. CHI TIEU PHAN PAU

Nim 2023, UBND phudng Duong Noi dat ra muc tiéu tiép tuc duy tri chi
s6 CCHC, chi s6 SIPAS nam 2023 nam trong nhém dau ctia quin va phan dau
¢o sy tang bac so v&i nam 2022

- Phén déu giir diém d6i véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2022 da
dat diém t6i da
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-Tang diém dbi véi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2022 chua c6
diém hodc chwa dat diém t6i da.

I1I. NOI DUNG, THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC
Céng chire Vin phong- Thong ké

- Tiép tuc trién khai toan dién cac chuong trinh, ké hoach cong tac cua
phuong; thuc hién day du va dung tién do cac nhiém vu dugc giao.

-Trién khai toan dién cac Chuong trinh, Ké hoach CCHC va cac Ké hoach
chuyén d&, bao dam chét lwong, hoan thanh ding tién do 100% Ké hoach.

- Tham muu lanh chu tich UBND phuong t6 chire cac cude tu kiém tra
cong vu, kiém tra CCHC déi véi cac by phan, cong chire trong co quan, kip thoi
xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra.

- Phét huy tinh nang dong, sang tao cua co quan trong cong tac CCHC,
trong tam 1a céac giai phap trién khai hiéu qua co ché mdt cira, mot cira lién
thong va cai thién, nang cao su hai long cua ngudi dan, to chire d6i véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh.

Cong chirc Van hoa- Xa hoi

Tiép tuc ddy manh céc giai phép théng tin, tuyén truyén CCHC bing
nhiéu hinh thirc (cht trong hinh thirc tuyén truyén qua mang xa hdi), mdi dung
phong phu nhdm néng cao y thirc trach nhiém cia cén bd, cong chirc; dic biét la
trach nhiém néu guong cua nguoi ding dau co quan.

Tang cudng tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu
buu chinh céng ich ( BCCI) dé nang cao nhén thirc cta nguoi dan, t6 chirc vé
cong tac giai quyét TTHC cua phuong, gop phan nang cao ty 1& nop hé so qua
dich vu cong truc tuyén va qua dich vu BCCI.

- Xay dung céc giai phap cu thé, thiét thuc dé cai thién timg chi s6 CCHC
theo b tiéu chi chAm diém cia Thanh phd, cia quan 4p dung cho giai doan
2021-2025; x4c dinh, phan céng rd rang, cu thé trach nhiém timg bd phén
chuyén mén chu tri, phdi hop thuc hién cac chi sé thanh phan.

- Té chirc danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach nang cao chi s6 CCHC
nam 2023, kip thoi giai quyét khé khan, vuéng mac, don dc, chan chinh cac bo
phén chuyén mén chua thuc hién tot va c6 bién phap xir ly ca nhan lién quan.
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- Tang cuong cong tac tu kiém tra tai don vi va x{r Iy nghiém céc c4 nhan
dé xay ra sai pham, khong thuc hién day du trach nhiém theo thim quyén va
nhiém vu dugc giao.

- Tuyén truyén coéng tic CCHC nham nang cao nhén thuc, trach nhiém
cua can bd, cong chirc va cua toan thé nhan dan trén dia ban phuong.

2. Cii cach thii tuc hanh chinh (TTHC); thue hién co ché mét cira,
mot cira lién thong
Céng chire Viin phong- Thong ké

- T6 chtc trién khai K& hoach ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh, dam
bao thuc hién 100% ké hoach dé ra. Cac van dé phét hién qua ra soat duge xir ly
va kién nghi xur ly theo tham quyén.

Cap nhét cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir va bo phan Tiép
nhén, tra két qua giai quyét TTHC phudng.

Pam bao 100% thi tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cua
UBND phuong thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tai bd phan Mot ctra. Ty
1& hd so giai quyét ding han dat 100%.

Thuc hién nghiém tac viéc théng bao trude khi hd so qué han, thuc hién
xin 13i khi dé xay ra tré hen, sai st trong tiép nhan ho so; kip thoi giai quyét cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC.

Thuc hién danh gia chét luong giai quyét TTHC cua UBND phuong
3.Cai cach to chire by may
Cong churc Van phong- Thong ké

Tiép tuc ra soat quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc cia céc cdng chirc chuyén mén thuge UBND phuong.

4. X4y dung va ning cdo chat lwgng ddi ngii can b, cong chire
Céng chite Van phong- Thong ké tham muwu

- Lap danh sach va dén doc cong chirc tham gia céc 16p tép huan nang cao
trinh d9, k¥ ning, nghiép vu do cép trén té chirc

-Theo ddi, don déc cac don vi thuong xuyén cap nhat, quan ly dir liéu can
bd, cong churc, vién chuc trén phan mém quan ly can bg, cong chirc, vién churc
theo quy dinh.

- Thue hién ché d6 béo cdo theo quy dinh




5. Cai cach tai chinh cong

Céng chitc Tai chinh- Ké todn

Tiép tuc duy tri thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP sira dbi bd sung mét sé diéu ctia Nghi dinh 130/2005/ND-CP
cua Chinh phu quy dinh ché d tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc va Thong
tw so 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 ciia Bo Tai chinh - B6 Ngi vu
quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan ly hanh
chinh déi véi cac co quan nha nude

6. Hién dai héa nén hanh chinh

Céng chikc vin phong- Thong ké

- T6 chirc trién khai hiéu qua, kip thi K& hoach tmg dung CNTT va dam
bao hoan thanh 100% cac ndi dung trong ké hoach.

- Phéi hop véi cong chirc Van héa- xa hoi nang cao chat lugng cung cap
thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC, dam bao tinh kip thoi, day du,
thuan tién trong truy cép, khai thac

= Tiép tuc trién khai ap dung, duy tri hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh

~Trién khai xdy dung quy trinh ndi bé trong giai quyét cong viéc hanh
chinh tai UBND phuong

( Cac nhiém vu cu thé dwoc phan cong tai phu luc 1, phu luc 2 kém theo)
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém cia Chu tich UBND phuong

- Chu tich UBND phuong c6 trach nhiém tryuc tiép chi dao, trién khai toan
dién ké hoach nang cao chi s6 CCHC tai don vi.

- Dinh ky hang thang, hang quy bao cao két qua thuc hién nhiém vu cia
don vi, dong thoi dé xuat cac kién nghi dé khic phuc cac nhiém vu cham,
muén, khong trién khai, khéng dam bao chat lugng vé UBND quan dé c6 bién
phap xu ly.

- Giao céc dong chi Pho chu tich ¢6 trach nhiém chi dao, trién khai cac
nhiém vu thudc linh vuc dugc giao, phu trach.

2. Cong chire Viin phong- Thong Ké

- Tham muu, t6 chuc trién khai va tong hop chu tich UBND phuong két
qué thuc hién ké hoach nang cao chi sb cai cach hanh chinh cua phudng.
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+ Trién khai, tong hop viéc danh gia chdm diém xac dinh két qua Chi sb
CCHC cua UBND phuong nam 2023.

+ T6 chic lay y kién nguoi dan, doanh nghiép vé chét luong phuc vu cuia
UBND phuong, nhét 1a céac linh vuc, thu tuc lién quan dén dat dai, lao dong,
thuong binh -xa hoi, tu phép.

- Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac cai cach TTHC, thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién théng, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, chi
s6 cai cach TTHC, chi sé hién dai hoa hanh chinh; tham muu trinh Lanh dao
UBND phuong ban hanh céc van ban trién khai thuc hién céc van ban chi dao
ctia Thanh phd, Quén vé cai cach TTHC, xdy dung Chinh phu dién tir, Chinh
quyén s lién quan dén cai cach TTHC, huéng dan, kiém tra, don ddc viée thuc
hién.

3. Cong chirc Tw phap- Ho tich:

Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac cai cach thé ché, chi sb cai cach
thé ché; tham muu ban hanh trinh Lanh dao UBND phuong ban hanh cac vin
ban trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua Thanh phé vé cai cach thé ché
va hudng dan, kiém tra, dén dc viéc thuc hién.

4. Cong chire Tai chinh — K¢ toan:

Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac cai cach tai chinh cong, chi s6 cai
cach tai chinh cong; tham muu ban hanh trinh Lanh dao UBND phuong ban
hanh céc van ban trién khai thuc hién cac van ban chi dao ctia Thanh phé, Quén
vé cai cach tai chinh cong va hudng dan, kiém tra, don doc viée thuc hién.

5. Cong chirc Van hoa-Xa hoi :

Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac phd bién, tuyén truyén CCHC,
cht trong thong tin tuyén truyén huéng dan vé sir dung dich vu cong toan trinh,
dam bao it nhat 03 hinh thirc (ddng tai thong tin CCHC trén Trang thong tin dia tur
ctia phuong; tuyén truyén qua dai truyén thanh phuong; qua cac trang mang xa
hoi zalo, facebook...) théng tin, tuyén truyén va tan suat tuyén truyén truc tuyén
trén cong thong tin dién tir ctia phuong thuong xuyén lién tuc (it nhat 1 tuan/lan).

6. Pai truyén thanh phuong:

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuong xuyén viét bai, dua tin vé
hoat dong CCHC trén hé thong truyén thanh phuong; tuyén truyén, phd bién séu,
rong, c6 trong tim, trong diém qua loa phat thanh phuong va bang nhiéu hinh thic
khac nhdm ning cao nhén thiic clia can bd, cong chiic va nhan dan vé cong tac
CCHC; dong thoi gitip ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép can dé hiéu rd hon vé
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cac ndi dung cong tdc CCHC gin véi chu dé cong tac ndm 2023 “Ky cuong, tréch
nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién”.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, nang cao chi s CCHC, chi sé SIPAS nim
2023 va cac nam tiép theo, trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan,
vudng mic, cac bd phan, can bo, cong chirc phan anh kip thoi (qua Van phong
UBND phuong) dé téng hop, béo cdo chi tich UBND phuong chi dao, giai
quyét./ :
Noi nhan:
- UBND quan Ha Pong;
- Phong Noi vu;
- Chu tich- PCT UBND phuong;
-Can b, cong chirc;
- Pai truyén thanh;
- Luu: VT.
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