UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DUONG NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 39 /[KH-UBND Duwong Néi, ngay 07thang 02 nam 2025
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng cap tinh
(PAPI) nam 2025 trén dia ban phwong Dwong Noi

Thuc hién Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 24/1/2025 cia phuong Duong
Noi vé Cai cach hanh chinh nam 2025, UBND phudng Duong Noi xay dung ké
hoach thuc hién Cai thién, nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAP1) nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cap chinh quyén; nang cao
chat luong phuc vu nhan dan; gép phan cai thién, nang cao vé thuc chat Chi sb
PAPI cua Thanh phé.

- Phét huy su tham gia cia moi tang Iép nhan dan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va giam sét viéc thyc thi chinh sach; thuc hién c6 hiéu qua chu dé cong
tac nam 2025 cua thanh phb “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phét
trien”.

2. Yéu cau

- Qué trinh thuc hién can két hop chat ché& vai viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén caa cac bo phan va nhiém vy phat trién kinh té x& hoi cua phuong,
quan.

- T6 chuc cac hoat dong thuc chat, hiéu qua; két hop véi cac ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén, xay dung va thuc
hién dan chu ¢ co s&; linh hoat trong qua trinh thuc hién phu hop véi cac diéu
kién thuc té cua dia phuong.

Il. NOI DUNG

1.Quéan triét vé nhan thirc trong cac cap lanh dao tir quan dén
phudng

Tiép tuc quan triét vé nahanj thuc trong cac cap lanh dao tir quan dén
phuong vé ¥ nghia, ban chét cua chi sé PAPI, nhitng loi ich cia Chi s6 mang lai
d6i voi cong tac diéu hanh cua chinh quyén; trach nhiém cua chinh quyén trong
viéc thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudc va phuc vu nguoi dan; xac dinh trach
nhiém cua cac nganh, cac cip, cac té chicc va ca nhan trong viéc cai thién va
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nang cao chi s6 PAPI caa Thanh phé trong nam 2025 va nhitng niam tiép theo.

Tuyén truyén t6i ngudi dan vé nhitng nd luc cua cac cap, cac nganh,
cac don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu
chuyén mén; nhitng thanh qua trong phat trién kinh té- x& héi cua Thanh phd,
Quan, Phuong. Phd bién nhitng noi dung vé quyén va trach nhiém cua nguoi
dan thudc chi sé6 PAPI: quyén duoc biét, dugc quyét dinh, duoc tham gia dong
gop vy kién, dugc nhan giai trinh, phan hoi, phuc dap tir chinh quyén; trach
nhiém tham gia c4c hoat dong tai cong dong, dia phuwong cua ngudi dan.

2. T6 chirc thyc hién tét nhiém va chuyén mén va nhiém vu chinh tri

- Tang cudng tuyén truyén téi ngudi dan, timg khu dan cu, té dan phd vé
két qua phat trién kinh té - x& hoi ciia Thanh phd, Quan, dia phuong; phd bién
cac chinh sach ciia Nha nude, quy dinh cia Thanh phd, Quan, phuong, nhiing
noi dung lién quan quyén loi, nghia vu tryc tiép téi nguoi dan, cung cap théng
tin vé hoat dong ciia bo may chinh quyén, chirc nang, nhiém vu ciia cac co quan,
bo phan chuyén mon, cac vi tri 1anh dao, quan ly ctaa dia phuong.

- Thuc hién day du trach nhiém cua chinh quyén vé xay dung va thuc hién
Dan cha & co sé. Pam bao thuc hién day da quyén va nghia vu caa nguoi dan
trong Vviéc bau cir cac co quan, t6 chiic, ca nhan dai dién cho ngudi dan ¢ cac
cap; ban bac, dong gop ¥ kién, quyét dinh ctia ngudi dan theo quy dinh; dam bao
quyén duoc khuyén khich ngudi dan phat huy vai tro, trach nhiém dong gop ¥
kién, dong vién, cb vii, gidm sat chinh quyén.

- Thuc hién day du, trach nhiém cac quy dinh vé cong khai minh bach;
trach nhiém giai trinh ddi v&i ngudi dan; thuc hién tét cong tac cai cach hanh
chinh, trong tam la giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND phuong.

- Phéi hop, d6i tng trach nhiém véi cac nganh chic nang, cac don Vi, to
chtic c6 lién quan dé nang cao chit luong céc dich vu codng ich phuc vu nhan
dan (kham chira bénh, bao hiém y té, gido duc tiéu hoc, ha ting co ban, dich vu
tu phap,...); phdi hop trién khai c¢6 hiéu qua cac hoat dong bao vé méi truong,
quan tri dién tu; dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban
phuong.

- Chu dong phéi hop voi Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc to chire doan
thé cling cap trong hudng dan, don déc, to chuc thuc hién giam sat, kiém tra doi
véi cac nhiém vu thudce ké hoach.

3. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach

- Linh hoat trong hinh thtc kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong thirc kiém
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tra; 16ng ghép phd hop viéc kiém tra thuc hién noi dung cai thién chi s6 PAPI
vao ndi dung tu kiém tra cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén, xay dung va
thuc hién quy ché dan chu ¢ co so.

4. Thuc hién cong tac phdi hep

- Vian phong UBND phuong, cac bo phan chuyén mén cha dong phdi hop
véi Mit tran To qudc va céc td chire doan thé trong viéc trién khai thuc hién quy
ché dan chu & co so; trong huéng dan, dén dbc, giam sat, kiém tra, to chuc thuc
hién céc nhiém vu thudc Ké hoach va cac nhiém vu khac trén dia ban phuong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Viin phong- Thong ké

- Tham muu cho UBND phuong xay dung Ké hoach, té chtc hoi nghi phd
bién, quan triét vé trach nhiém cua mdi can bg, cong chic phuong, tuyén truyén
phd bién, nang cao nhan thic cia ngudi dan vé cac noi dung, chi sé PAPI.

- Tham muu x4y dung bdo cao theo quy dinh: Pinh ky bao cdo UBND
quan (qua phong Noi vu dé tong hop) két qua thuc hién Ké hoach, 1ong ghép
trong bdo cdo cai cadch hanh chinh hang quy, 6 thang, 9 thang, nam 2025.

- Chu d6ng tham muu, phdi hop véi Uy ban Mt tran T6 qubc phudng trién
khai thuc hién quy ché dan cha ¢ co s6.

2. Cong chirc Vin héa - X4 hoi, Pai truyén thanh phuong

- Tuyén truyén, phd bién vé cac chi tiéu thyuc hién cai thién nang cao chi so,
hiéu qua Quan tri hanh chinh cdng thanh phé Ha Noi trén dia ban phudng.

- Tiép tuc thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén tdi ngudi dan vé
nhiig két qua, nd lyc ctia chinh quyén Thanh phd, Quan, Phuong trong phat
trién kinh té - x hoi, phong chéng tham nhiing, thyc hién dan chii co s6.

- Phat huy hiéu qué céc hinh thirc thong tin, tuyén truyén: dai truyén thanh,
pano, khau hiéu, bang tin...; tuyén truyén truc tiép (ho1 hop, hoi nghi, tiép xUuc cu
tri, sinh hoat cua cac t6 chic xa hoi, t6 dan phé...); déng tho1 ing dung cong
nghé thong tin nhu cac mang xa hdi (zalo, facebook), cac img dung trén dién
thoai thong minh...

- Chu trong sy chu dong, kip thoi, chinh xac, c6 tinh dinh huéng du luén
cong tac tuyén truyén, thong tin téi ngudi dan. Tang cudng cach thuc truyén
thong 2 chiéu, ¢ twong tic véi nguoi dan; chi dan cach thirc, dia diém, thoi gian
tiép can thong tin, huéng dan nguoi dan xir 1y thong tin.
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- Thuc hién nghiém tac, hiéu qua viéc niém yét cong khai két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh va cac nhiém vu chinh tri dia phwong nhim ning cao
chi s6 PAPI nim 2025 trén dia ban phuong Duong Nbi.

3. Cac Cong chirc chuyén mén cia UBND phwong

- Can cir ndi dung thuc hién chi sé PAPI, muc tiéu, yéu cau, giai phap thuc
hién cai thién nang cao chi s6 PAPI theo dang 16 trinh thoi gian.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; trach nhi¢m thyc thi cong vu ctuia
doi ngli can by, cong chuc phuong, ddm bao tinh chuyén nghiép va hiéu qua.
Nang cao chét luong: thyc hién co ché mét cira, mdt cura lién thong trong giai
quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan.

4. UBMTTQ va cac doan thé phuong

- Phéi hop UBND phuong tich cuc tuyén truyén vé ndi dung, muc dich, y
nghia ctia Chi s6 PAPI va trach nhiém cua chinh quyén trong viéc thuc hién
nhiém vu tai K& hoach nham nang cao Chi s6 PAPI cia Thanh phé.

- Trién khai t6 chuc thyc hién tét cac nhiém vu trén dia ban phuong, gop
phan cai thién nang cao chi sb, hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) nim
2025 va nhing nam tiép theo.

- Thuong xuyén cung cd, kién toan, nang cao chét lugng va hi€u qua hoat
dong cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong déng, t6 dan van,...

Trén day 13 K& hoach trién khai thuc hién cai thién, nang cao chi sé hiéu
qua Quan tri va hanh chinh cong (PAPI) ciia thanh phé Ha Noi nam 2025 trén
dia ban phuong Duong Noi. UBND phuong yéu cau cac ban, nganh, doan thé
can ctr chtrc ning, nhiém vy trién khai thuc hién./. V

Noi nhdn:
- UBND quan Ha Péng (dé b/c);
- Phong No6i vu quén;
- TT Pang uy -UMTTQ phuong;
- C4c PCT UBND;
- C&c cong chuc chuyén mon;
- Luu: VT.
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