UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN DUONG NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 68/KH-UBND Duong Ngi, ngay 26thang 02 nam 2025
KE HOACH

Cai cach thu tuc hanh chinh trgng tam nam 2025

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phua vé
kiém soat TTHC (duoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay
14/05/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017); Nghi dinh s0
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (d4 dugc stra doi, bd sung tai Nghi
dinh s6 107/2022/ND-CP), Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 ciia UBND
Thanh phd vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC nam 2025 trén dia ban Thanh
phd va vin ban s6 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 ciia Van phong Chinh phi vé
viéc trién khai nhiém vu, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét sé 01/NQ-CP, Nghi quyét
s6 02/NQ-CP niam 2025, Ké hoach s6 64/KH-UBND ciia UBND quan Ha Pong
UBND vé cai cach TTHC trong tdm nam 2025 quan, UBND phudng Duong Noi ban
hanh ké hoach cai cach TTHC trong tim nam 2025 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Pay manh trién khai cong tac cai cach TTHC theo cac vin ban, chuong
trinh, ké hoach, dé an da dugc Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu, UBND Thanh phd,
quan ban hanh, bao dam thuc hién cd két qua, thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2025.

3. B6i méi toan dién viée giai quyet TTHC, cung cép dich vu cong khong phu
thudc dia gidi hanh chinh; nng cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, dich vu s6
cho ngudi dan va doanh nghiép, hudng t6i cung cdp dich vu cong truc tuyén toan
trinh, ca nhan hoa va dua trén dix liéu.

4. Gan két chit ché giita cai cach TTHC véi chuyén doi so, trién khai Dé an
06, hi¢n dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tao
ra nhitng chuyén bién manh mé&, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung cac thanh tuu
khoa hoc, cong ngh¢, phuong phap tién tién va manh dan thi diém cac sang kién, giai
phap méi dap tmg yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

5. Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nude, ngudi cd thAm quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat lwong déi ngii
can b, cdng chuc, vién chac lam céng tac cai cach TTHC.

II. YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tAm chinh tri, nd luc, hanh dong cua
ngudi dimg dau trong chi dao thue hién, vu tién nguon luc trién khai va Xac dinh két
qua trién khai k€ hoach nay la mdt trong cac can ctr dé danh gia két qua thuc hién
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nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC ctia cac cong chirc chuyén mén UBND
phuong nam 2025.

2. Cai cach TTHC phat xudt phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1dy
ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tm, 1a chi thé va 1a muc tiéu; 14y su hai long cta
ngudi dan, doanh nghiép 13 thude do danh gia chat luong phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc cac cp.

3. Céc cong chirc chuyén mon phuong tiép tuc thyuc hién tot cdng tac cai céch,
kiém soat TTHC, ra soat, don gian héa TTHC noi bd. Ung dung cong ngh¢ thong tin
va hién dai hdéa cong tac chi dao, diéu hanh thong qua viéc s dung céc nén tang, dir
lidu sd dugc két ndi, chia sé ddng bo thong sudt gitra cac so, ban, nganh, UBND céac
quan, huyén, thi x4, cac x4, phuong, thi tran va trong noi bd co quan, to chuc.

4. Cac cong chirc chuyén moén UBND phuong xac dinh r6 trach nhi¢m va chu
dong t6 chirc trién khai ké hoach nay, phdi hop chit ché véi nhau va cac don vi co
lién quan, kip thoi phan anh nhitng van dé phat sinh, kho khin, vudng mac trong qua
trinh thuc hién dé UBND phudng tong hop bao cao UBND quan, b4o cdo Trung tm
Phyc vu Hanh chinh c6ng thanh phé dé nghi UBND Thanh phb xem xét, chi dao.

5. Phat huy tot nhat vai tro dau mdi kiém soat TTHC trong viéc don dbc, phoi
hop véi cac cong chirc chuyén mon UBND phuong trién khai thyuc hién ké hoach; kip
thdi nam bat, chi dao xtr 1y thao g& nhitng khé khin, vudng mic vé co ché, chinh sach,
TTHC 14 rao can cho hoat déng san xuét, kinh doanh va doi séng cta nguoi dan.

6. Huy dong va sir dung hiéu qua moi ngudn luc, su tham gia cta cac cap, cac
nganh, chuyén gia, nha khoa hoc, nguo1 dan, doanh nghiép, day manh cong tac truyén
thong tao dong thuan xa hoi, cting ¢d niém tin ctia Nhan dan.

111. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Tap trung trién khai cdc nhiém vu cai cach TTHC, quyét tdm hoan thanh céc
muc ti€u, chi ti€éu dugc Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2025 tai
Nghi quyét s6 01/NQ-CP va Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 08/01/2025; Nghi quyét sb
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phu, Quyét dinh so 468/QD-TTg ngay
27/3/2021, Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thi tudng Chinh phu,
van ban s6 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 cua Van phong Chinh phu vé Vlec
trién khai nhiém vu, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét s6
02/NQ-CP nim 2025, vin ban sb 6866/VPCP-KSTT ngay 26/9/2024 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc thyc thi cac phuong an don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh
lién quan dén viéc sira doi, bo sung cac ludt va Van ban s6 7575/VPCP-KSTT ngay
16/10/2024 vé viéc thyc thi cac phuong an don gian hoéa TTHC, quy dinh kinh doanh
lién quan dén viéc stra ddi, bd sung van ban dudi luat va Ké hoach sé 16/KH-UBND
ngay 10/01/2025 cia UBND Thanh phd vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC nam 2025 trén dia ban
Thanh phé, trong d6 tap trung cac nhiém vu cu thé sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC
1.1. Té chikc thwe hign theo phwong dn Cit giam, don giin héa dinh TTHC

- Bon vi thyc hién: Cac cong chic chuyén mon phuong.



3

- Pon vi phdi hop: Cong chirc Vian phong- Thong ké.

- Théi han: Thyce hién theo ké hoach cua Thanh phé.

- San pham: Théng b&o cong khai TTHC trén co s phuong 4an don gian hoa
dugc phé duyét.

1.2. Tiép tuc thuc hign viéc iy quyén trong gidi quyet TTHC theo Nghj quyet
so 23/ NQ-HDND ngay 12/9/2022 ciia HDND Thanh phé vé viéc thong qua Pé an
phan cdp qudn Iy nha nwéc, iy quyén trén dia ban thanh phé Ha Néi

Tiép tuc thuc hién higu qua ngi dung nhiém vu vé iy quyen giai quyét TTHC
theo Nghi quyet so 23/NQ-HDND ngay 12/9/2022 cua HDND Thanh pho; Quyét
dinh s0 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 va Quy¢t dinh s6 6680/QD-UBND ngay
29/12/2023 cua UBND Thanh pho.

- Bon vi thuc hién: C4c cong chirc chuyén mon phuong.

- Thoi han: Trong nam 2025 va theo quy dinh, chi dao cua UBND Thanh phé.

- San pham: TTHC duoc ty quyen giai quyét, bdo céo ket qua thyc hign viéc
uy quyeén theo cac Quyet dinh néu trén.

1.3. Té chac thuc hién theo phwong dn cdt gidm, don gian hda TTHC néi
bé trong co quan hanh chinh nha nwoc

a) Khan truong ra soat, cong khai day du TTHC ndi bg gitra co quan hanh
chinh nha nu6c véi nhau, gitta UBND Thanh pho véi cac s, nganh, UBND cép
huyén theo hudng dan ciia Van phong Chinh phu tai van ban s6 5990/VPCP-KSTT
ngay 22/8/2024.

- Bon vi thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon phuong.

- Pon vi phéi hop: Cong chic Vin phong- Thong ké.

- Thoi han: Ngay sau khi Quyét dinh cong bé duoc phé duyét.

- San pham: Théng b&o cong khai TTHC noi bo.

b) Ra soat, cong khai bd sung danh muc TTHC ndi b, tai cdu tric quy trinh
Cé(; TTHC ndi bo trén cac linh vyc theo quy dinh cua phap luat, dap tmg yéu cau vé
chat luong theo quy dinh cta Chinh phu vé thuc hién TTHC toan trinh trén méi
truong dién tir; ra soat 100% TTHC ndi bo thudc pham vi quan ly, d€ xuat phuong
an don gian hoa, bao dam muyc tiu cat giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cat
giam it nhat 20% chi phi tuan thi TTHC, hoan thanh trong nam 2025.

- Pon vi thyc hién: Cac Cong chic Vin phong- Thong ké phuong.

- Pon vi phdi hop: Cong chirc Vian phong- Thong ké.

- Thoi han: Theo 19 trinh ké hoach.

- San pham: Quyét dinh céng khai/Quyét dinh phé duyét phuong an cat giam,
don gian hoa.
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2. Po6i méi viée thwe hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

2.1. Xur ly cong Vviéc toan trinh trén mai trwong dién tir

a) Thuc hién nghiém viéc xu 1y hd so cong viéc toan trinh trén moi truong
dién tu.

- Bon vi thuc hién: Céc céng chic chuyén mén UBND phuong.

- Pon vi phdi hgp: Cong chirc Vian phong- Thong ké

- Thoi han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% van ban, hd so cong viée dugc ky Sércﬁa nguoi €O tham
quyen va xu ly toan trinh trén moi trueong dién tur (theo doi, thong ké két qua thuc
hién hang thang ctia Van phong HDND & UBND quan).

b) Phoi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng Thanh phd dong b 100%
hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC Thanh phé
véi Cong Dich vy cong quéc gia.

- PBon vi thyuc hién: Cac céng chuic chuyén mon UBND phuong.

- Pon vi phéi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cng Thanh phb, Cong chic
VP-TK

- Thoi han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% hé so, két qua giai quyét TTHC trén H¢ thong thdng tin
giai quyét TTHC Thanh phé voi Cong Dich vu ¢éng qudc gia.

2.2. Thuc hién ra sodt, cong khai, dianh gia TTHC

- Bon vi thuc hién: Céc céng chic chuyén mén UBND phuong.
- Pon vi phéi hop: Cong chuc VP-TK.

- Thoi han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% TTHC duoc cong khai day du theo quy dinh.

binh ky hang thang thong ké day di nhimg TTHC dugc ban hanh méi, sta
d6i, bo sung hodc bai bo dé kiém soat chit ché viée ban hanh va thyc hién TTHC.

2.3. Sé hda hé se, két qud gidgi quyét TTHC

a) Tap trung s hoa, 1am sach dit ligu, gan viéc s6 hda ho so, két qua giai quyet
TTHC véi viéc thuc hién tiep nhan, giai quyét TTHC.

- Bon vi thuc hién: Céc céng chuc chuyén mén UBND phuong.
- Pon vi phéi hop: Cong chuc VP-TK.
- Thoi han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% ho so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira duoc
so hoa theo quy dinh.

b) Sé hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc.
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- Bon vi thuc hién: Céc céng chuc chuyén mén UBND phuong.

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phd, Cong chic
VP-TK

- Thoi han: Theo 16 trinh ké hoach va chi ¢ao cia UBND Thanh phé.
- San pham: Két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc sé hoa.

¢) Tai sir dung dir liéu da duoc sb hoa gitra cac so, ban, nganh, UBND cac cap
Vé6i cac bo, nganh, dja phuong khac thong qua két ndi, chia s¢ dix liéu voi Kho quan
ly dit liéu ca nhan, t6 chic trén Cong Dich vu céng quéc gia.

- Pon vi thuc hién: Céc céng chuc chuyén mén UBND phuong.

- Pon vi phébi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd, Cong chirc
VP-TK

- Thoi han: Theo huéng dan va chi dao cua cac B9, nganh chu quan, Van
phong Chinh pha va UBND thanh pho.

- San pham: Thanh phan ho so, gidy to theo danh muc tai su dung.

2.4. Tang cuwong ddy manh vigc thye hign thanh toan tryc tuyén, thanh toan
khong dung tién mat trong gidgi quyét TTHC va céc giao dich khac

- Pon vi thyuc hién: Cac céng chuic chuyén mon UBND phuong.

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd, Cong
chuc VP-TK

- Thoi han: Theo huéng dan va chi dao cua cac B9, nganh chu quan, Van
phong Chinh pha va UBND thanh pho.

- San pham: Ty 18 giao dich TTHC duoc thuc hién,thanh toan truc tuyén hoic
thanh toan khéng dung tién mat tai cac don vi dam bao toi thiéu theo ty I¢ quy dinh.

2.5. Té chic thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xi 1y, théo gé cdc khé khdn,
yiréng mic vé quy dinh, TTHC; té chiec Kiém tra, xdc minh, lam ré hanh vi nhiing
nhiéu, gdy khé khén trong gidi quyét TTHC va xa Iy nghiém céc té chic, ca nhan
c6 lien quan theo diing quy dinh; kip thoi chan chinh viéc gidi quyét TTHC thugc
thdm quyén cia cac sé, ban, nganh, UBND cac cdp

a) T6 chuc thyc hién tiép nhan, xt Iy PAKN.

- Pon vi thyuc hién: Céc céng chic chuyén mén UBND phuong.
- Pon vi phéi hop: Cong chuac VP-TK

- Thoi han: Thuong xuyén.

- San pham: Cac PAKN duoc tiép nhan, xt 1y theo quy dinh.

b) Cong khai két qua giai quyét PAKN.

- Bon vi thuc hién: Cac cong chirc chuyén mdn UBND phuong.
- Pon vi phdi hgp: Cong chirc VP-TK

- Thoi han: Thuong xuyén.
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- San pham: Cac PAKN dugc cong khai theo quy dinh trén Hé thong thang tin
giai quyet TTHC Thanh pho, Cong Théng tin dién tir Thanh pho.

2.6. Cong khai két qud danh gid chat lwgng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi twéng Chinh pha

- Bon vi thuc hién: Céng chiac VP-TK
- Pon vi phéi hop: Céc cdng chtc chuyén mdn UBND phudong.
- Thoi han: Binh ky hang thang.

- San pham: Cong khai két qua danh gia trén Cong thong tin dién tir Quan va
cac phuong.

2.7. Tiing cwong cong tac kiém tra, dam bdo cdc don vi ban hanh Ké hoach
va to chirc kiem tra viéc thuc hién céng tac kiem soat TTHC, cdi cach TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong tai don vi

- Bon vi thyc hién: Cong chac VP-TK
- Pon vi phéi hop: Céac cong chic chuyén mén UBND phuaong.
- Thoi han: Thuong xuyén trong nam 2025.

- San pham: Ké hoach ty kiém tra va két qua thyuc hién cong tac tu kiém tra
(dam bao céc don vi déu dugc kiém tra it nhat 1 lan/nam).

2.8. Ting cwong cdng tac thong tin, tuyén truyén; tgp hudn, hwéng dén
nghiép vu cho dgi ngii cdan bg, cong chac va cac lue lwong lién quan trong cong
tac cai cach TTHC

a) T6 chirc thyc hién cong tac thdng tin, truyén théng véi nhiéu L phuong phép,
hinh thizc pht hop véi dic diém tinh hinh don vi; dam bao tuyén truyen loi ich, hiéu
qua cong tac cai cach TTHC, viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén va cac noi dung
khac lién quan.

- Bon vi thyc hién: Cong chac VP-TK
- Pon vi phéi hop: Céc cdng chtc chuyén mdn UBND phudong.
- Thoi han: Thuong xuyén trong nam 2025.

- San pham: Tai liéu truyén thdng; cac chuyén trang, chuyén muc, bai viét, cac
hoat dong truyén thong. ..

b) Tap huan, huéng dan nghiép vu cho doi ngii can bd, cdng chic va cac luc
luong lién quan trong coéng tac cai cach TTHC.

- Bon vi thuc hién: Céng chiac VP-TK

- Pon vi phéi hop: Céac cong chtc chuyén mén UBND phudong.
- Thoi han: Nam 2025.

- San pham: Hoi nghi tap huan, hudng dan nghiép vu



IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac cbng chire chuyén mon UBND phwong:

- Can ctr nhiém vu duoc giao tai muc 111 va cac chi tidu, nhiém vu chi tiét tai
Phu luc ban hanh kém theo ké hoach nay dé trién khai thuc hién, bao ¢am chat luong
va tién do. Bao dam ngudn luc cho cong tac cai cach TTHC, chd trong trong viéc lua
chon céan b, cong chirc gioi, dap tng yéu cau cdng tac thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC dé thuc hién ké hoach nay va cac nhiém vu khac dugc giao.

- B tri kinh phi thuc hién ké hoach nay trong du toan ngan sach nim 2025
dugc cap cd tham quyen giao; khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap
luat cac nguon kinh phi ngoai ngan sach nha nude dé thuc hién.

2. Cong chire Vin phong- Thong ké:

Chu tri, phdi hop véi cac cdng chirc chuyén mdn tong hop tinh hinh, két qua
thgc hién K& hoach nay trong bao céo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach,
kiém soat TTHC, dinh ky hang thang tham muu chu tich bao cao UBND quan.

Trén day 1a ké hoach cong tac cai cach TTHC trong tdm nam 2025 phuong
Duong Noi, UBND phuong yéu cau cac cong chirc chuyén mén phuong phoi hop
trién khai thuc hién./. Mf‘/

Noi nhdn:

- UBND Quaén;

- Van phong HDND-UBND quan;
- Céc CC chuy&n mon phuong;

- Trang TTDT phuong;

-Luu: VT.

bé bao céo




(Kém theo Ké hoach sé
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Phu luc

Nhiém vu, chi tiéu vé cai cach TTHC trong tAm nim 2025
/2025 cua UBND phuong)

/KH-UBND ngay /

Y in . Chi tiéu
STT Chi tiéu Don vi nsim 2025
| | Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
1 Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong % 80
" |s6 TTHC c¢6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong qudc gia
Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
2. [0 T2 L. . . o R % 65
gia trén tong sO giao dich thanh toan cua dich vu cong
Ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét
3. % 95
TTHC
4. [Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC % 90
Ty 1¢ két qua xir Iy ho so TTHC ciia S6, ban, nganh, UBND
5. |quén, huyén, thi xa dugc dong bd day du trén Cong Dich v % 100
cong quoc gia
Ty 1€ van ban, hd so cong vi¢e (trr van ban, hd so ¢o chura
6 noi dung bi mat nha nudeduoc thuc hién toan trinh trén Hé
' thong Quan 1y van ban va diéu hanh (Khong xur ly song song % 100
van ban, hd so dién tir va vin ban, ho so gidy)
Ty 1 Hé thong giai quyét TTHC duoc két ndi voi Hé thong
7. |quan ly van ban va diéu hanh d€ dong bo két qua giai quyey % 100
TTHC gitra 02 hé thong
Il | Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
1. [Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tir % 100
2. [Ty 18 khai théac, str dung lai thong tin, dit liéu sé hoa % | Téi thiéu 50
3. [Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi dung han % 100
4 Muc do hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua % 99

nguoi dan, doanh nghiép
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