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            Kính gửi:  

   - Trung tâm Văn hoá Thông tin và Thể thao; 

                           - Ủy ban nhân dân các phường. 

 

 Ngày 29/7/2024, Chủ tịch UBND quận Hà Đông đã ký Quyết định số 

3249/QĐ-UBND về việc ban hành Chỉ số Cải cách hành chính áp dụng đối với 

các phòng chuyên môn và UBND các  phường thuộc quận Hà Đông,  phòng Văn 

hóa và Thông tin đề nghị Trung tâm Văn hóa Thông tin và Thể thao, UBND các 

phường thông qua các hình thức thông tin tuyên tuyền nội dung Quyết định số 

3249/QĐ-UBND ngày 29/7/2024 của UBND quận đến cán bộ, công chức, viên 

chức và nhân dân trên địa bàn quận biết và thực hiện cụ thể: (có Quyết định số 
3249/QĐ-UBND ngày 29/7/2024 của UBND quận Hà Đông đính kèm), cụ thể:   

-  Khung Chỉ số CCHC được cấu trúc thành các nội dung đánh giá. Mỗi 

nội dung gồm các Tiêu chí, mỗi Tiêu chí có thể gồm các Tiêu chí thành phần. 

Chỉ số CCHC đối với các phòng và Chỉ số CCHC cấp phường được đánh giá 

thông qua thẩm định điểm tự chấm và thông qua Điều tra xã hội học (ĐT XHH). 

Trong đó, điều tra XHH được khuyến khích thực hiện, không bắt buộc. Kết quả 

Chỉ số CCHC được xác định bằng tổng điểm thẩm định và điểm điều XHH, quy 

đổi về thang điểm 100, đơn vị tính là %,  đảm bảo thực chất, khách quan, không 

hình thức; lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp và hiệu lực, hiệu quả 

quản lý, điều hành làm thước đo. Trong trường hợp không tổ chức điều tra XHH, 

kết quả thẩm định điểm tự chấm là kết quả Chỉ số, được quy đổi về thang điểm 

100, đơn vị tính là %.   

       - Khung Chỉ số CCHC đối với các phòng được cấu trúc thành 08 nội dung 

đánh giá, bao gồm: (1) Công tác chỉ đạo, điều hành; (2) Tổ chức thực hiện văn 

bản quy phạm pháp luật; (3) Thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông; (4) Cải cách tổ chức bộ máy hành chính; (5) Cải cách chế độ 

công vụ; (6) Quản lý tài chính; (7) Hiện đại hóa hành chính; (8) Tác động đến 

phát triển kinh tế - xã hội. 

- Khung Chỉ số CCHC cấp phường được cấu trúc thành 08 nội dung đánh 

giá, bao gồm: (1) Công tác chỉ đạo, điều hành; (2) Tổ chức thực hiện văn bản 

quy phạm pháp luật; (3) Thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông; (4) Cải cách tổ chức bộ máy hành chính; (5) Nâng cao chất 

lượng đội ngũ; (6) Quản lý tài chính; (7) Hiện đại hóa hành chính; (8) Tác động 

đến phát triển kinh tế - xã hội. 
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- Phương pháp đánh giá được quy định gồm: Tự đánh giá và thẩm định 

điểm tự đánh giá; Đánh giá qua điều tra XHH; Xác định Chỉ số CCHC; Báo cáo 

kết quả xác định Chỉ số CCHC.                               

 UBND quận ban hành Chỉ số Cải cách hành chính áp dụng đối với các 

phòng chuyên môn và UBND các phường thuộc quận Hà Đông nhằm đảm bảo 

thực chất, khách quan, không hình thức; lấy sự hài lòng của người dân, doanh 

nghiệp và hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành làm thước đo để góp phần nâng 

cao hiệu quả CCHC chung của quận.  

Đề nghị Trung tâm Văn hoá -Thông tin và Thể thao, UBND các phường 

phối hợp thực hiện có hiệu quả công tác tuyên truyền./. 

 Nơi nhận: 
  - Như trên; 
  - UBND quận (để b/c); 
  - Lưu: VT. 

 
 

    TRƯỞNG PHÒNG 

 
 
 
 

Phạm Đình Tuyên 
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