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PHUONG DUONG NOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:  /BC-UBND Duwong Néi, ngay 28 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh thang 02 nim 2024
cua UBND phuwong Duwong Noi

Kinh gui: Phong N6i vu quan Ha Pong.

Thuc hién Thong bao sé 2177/TB-UBND ngay 08/5/2023 cia UBND quan veé
Két luan phién hop thuong ky UBND quén thang 5 nim 2023 va nhiém vu giai
phap nang cao chat luong cong tac CCHC nam 2023. Ké hoach s6 53/KH-
UBND ngay 26/2/2024 vé Cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024 cia phuong
Duong Noi. UBND phuong béo céo két qua thuc hién coéng tac Cai cach hanh
chinh thang 02 nhu sau:

I. VE THUC HIEN CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tinh dén thang 02 nam 2024, UBND phuong Duong Noi da ban
hanh 12 van ban chi dao, diéu hanh lién quan dén céng tac cai cach hanh
chinh.

2. Ve cai cach thé ché

- Cac van ban cua Trung wong, cua Thanh phd, caa Quan uy, HDND-
UBND quén déu dugc pho bién va thuc hién nghiém tdc, pht hop véi tinh hinh
thuc té ctia dja phuong.

Nhin chung, cic van ban do UBND phudng ban hanh déu da thuc hién
theo dung quy dinh vé quy trinh xay dung va ban hanh van ban, dam bao tinh
hop hién, hop phap, tinh théng nhat va tinh kha thi cua van ban, dap ung yéu cau
nhiém vu cua co quan quan ly hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong. Van ban ban
hanh dam bao dung yéu cau thé thirc theo Nghi dinh 30/2020/ND-CP vé cong
tac van thu ngay 05/03/2020 cia Chinh Phu.

3. V@ cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Vé kiém soét, cong khai TTHC

- S6 thu tuc hanh chinh theo céng b caa UBND thanh phé Ha Noi thudc
tham quyén cap x4, phuong: 176 thu tuc.

- Sé thia tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét: 168 thu tuc.

- S thir tuc hanh chinh khong thudc tham quyén giai quyét: 8 thu tuc.
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- 100% cac TTHC duogc niém yét cong khai theo quy dinh Thong tu
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phi hudéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC. Hinh thtc niém yét cong khai: niém yét tai bo phan
tiép nhan va tra két qua va dang tai trén trang thong tin dién tir ciia phudng.

3.2.Vé xay dwng quy trinh giai quyét TTHC theo tiéu chuan ISO:

- Viéc rat ngan thoi gian thuc hién TTHC: Thuc hién viéc ra soét,
niém yét TTHC theo cac Quyét dinh cdng bd cia UBND thanh ph Ha Noi. Ty
16 TTHC da xay dung quy trinh rat ngin: 95,59%

3.3. Cong tac tw kiém tra cong vu, kiém tra CCHC

Ngay 15/01/2024, UBND phudng Duong Noi ban hanh ké hoach Ké hoach tu
kiém tra céng vu nam 2024.
Ngay 21/02/2024 UBND phudng Duong Noi da ty té chuc kiém tra cong vu dot
xuat dbi vai 06 bo phan cong chirc chuyén mon. Qua kiém tra, hau hét cac cong
chac chuyén mén da chap hanh nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh
chinh. Tuy nhién, van con mét s6 ton tai nhu viéc niém yét 02 bo Quy tic ung
Xt cua can b, cong chire nguoi lao dong trong cac co quan nha nudc va Quy
tac ng Xt noi cong cong theo Quyét dinh caa Thanh phd ¢ mot s6 phong lam
viéc bi mo, hong; thé cong chirc cua mot s6 cong chire ciing khong con rd thong
tin trén thé; Qua kiém tra thyuc té mot sé Quy trinh giai quyét céng viéc ngoai
TTHC, hau hét c4c thanh phan hé so luu déu dam bao, tuy nhién phiéu kiém
soat quy trinh ndi bo cua mot s6 quy trinh con thiéu thoi gian giao nhan ho so.
34. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé TTHC va quy dinh
hanh chinh:

UBND phuong Duong Noi di xay dung va ban hanh quy trinh huéng dan
tiép nhan va xa ly phan anh kién nghi vé TTHC va cac quy dinh hanh chinh tai
bo phan tiép nhan va tra két qua. Trong thang 02 nim 2024, UBND phudng
Duong Noi chua nhan duoc phan anh kién nghi vé TTHC va cac quy dinh hanh
chinh tir phia cong dan.

Viéc thuc hién xin 13i c& nhan, t6 chic khi giai quyét TTHC bi quéa han:
Theo thong ké, trong thang 02 nam 2024, UBND phuong khong c6 ho so qua
han xu ly

35.Thuc hién co ché ""'mét cira, mét cira lién théng™

Thuc hién Quyét dinh sb 05/2017/QD-UBND ngay 28/02/2017 cua
UBND thanh phd Ha Noi; van ban sé 425/UBND-NV ngay 10/3/2017 cua
UBND quan Ha Pong vé viéc to chic lam viéc sang thar 7 dé tiép nhan, giai
quyét TTHC, UBND phuong Duwong Noi van tiép tuc duy tri va thuc hién
nghiém ché do 1am viéc séng tht 7 @é tiép nhan, giai quyét TTHC.
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Tiép tuc duy tri hoat dong thuc hién “co ché mét cira, mot cira lién
thong”, trién khai thuc hién D& an Md hinh Bo phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh hién dai trén dia ban phuong. Theo d¢6, UBND phuong
da thay dbi bién hiéu. khau hiéu...theo logo nhan dién thuong hiéu “ chung tay
cai cach hanh chinh”.

Thuc hién nghiém Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha vé viéc thuc hién “co ché mot cira, mot ctra lién thong” trong gial
quyét thu tuc hanh chinh.

- Nham day manh céng tac tuyén truyén vé cong tac CCHC néi chung,
cong tac tuyén truyen vé thuc hién dich vu cng truc tuyén mac do 3,4 noi riéng,
UBND phuong Duong Néi da chi dao chuyén mon xay dung cac to huéng dan
dudi dang infographic giri dén cong dan, déng thoi thuong xuyén viét cac bai
tuyén truyén, xay dung video, slide huéng dan cong dan tai bo phan tiép nhan
va tra két qua TTHC, dang tai trén trang facebook Thong tin Duong Noi, trén
trang thong tin dién tir cia phuong.

3.6. Két qua giai quyét thia tuc hanh chinh
* Két qua thuc hién thia tuc hanh chinh (sé liéu tinh tir ngay
01/01/2024 dén ngay 29/01/2024):
-Tinh dén thoi diém béo c4o UBND phuong Duong Noi di tiép nhan 384 hd
50. 212 ho so dung han dat 100%; Trong dé:
Trong do:
- Tong s hd so tiép nhan truc tiép: 92 ho so
- Tong s ho so tiép nhan truc tuyén: 120 hé so
Viéc triéen khai thuc hién phuwong dn 1y quyén chiing thyc ban sao, ching thuc
chiz ky cho céng chire Tu phdp- Hé tich
- Ngay 02/01/2024, UBND phuong Duong Noi ban hanh Quyét dinh s6
02/QD-UBND V& viéc uy quyén cho Cong chirc Tu phap- Ho tich ky ching
thuc ban sao tir ban chinh; chimg thuc chir ky. Trong thang 01, Cong chirc Tu
phap- Ho tich da thuc hién ky ching thuc va chirg thuc chir ky 92/92 ho so
chirng thuc sao y ban chinh, dat ty 1€ 100%.
4. \/é cai cach to chiec bg may
- Duy tri thuc hién Quy ché 1am viéc cua co quan; quy ché 1am viéc tai bo
phan 1 cira; quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xu Iy don thu kién nghi, khiéu nai,
t6 cao cua td chic, cong dan.
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- Thuong xuyén ra soat, phan cong nhiém vu phu hgp véi chuyén mon,
nang luc so truong cua tung can bg, cong chic. Ngay 05/01/2023, UBND
phuong Duong Noi ban hanh quyét dinh s6 18/QD-UBND V¢ viéc phan cong
nhiém vu d6i véi cac cong chicc UBND phuong theo Quyét dinh s6 3056/QD-
UBND ngay 25/8/2022 vé viéc phé duyét tam thoi vi tri viéc 1am ban mo ta
cong viéc, Khung ning luc vi tri viéc 1am d6i véi cong chie UBND phuong
thudc quan, thi xa trén dia ban thanh phd Ha Nai.

Ngay 02/01/2024, UBND phuong Duong Noi ban hanh Quyét dinh sb
03/QD-UBND vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan va giai quyét TTHC. Trong
do, Pho Chu tich UBND phuong 1a truéng Bo phan “Mot cira”, 01 cong chic
Vin phong- Théng , 02 cong chire Tu phap- Ho tich.

- Duy tri moi quan hé phéi hop giita UBND phuong véi céc to chuc trong
hé thong chinh tri.

5. Vé nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc:

- UBND phuong dd bé tri, sip xép can bo theo dung quy dinh cta nha
nudce, dung nguoi, dang viéc, phu hop vai trinh d6 chuyén moén cua can bo.

- Vé trinh d6 chuyén mén, UBND phuong hién c6 03 cong chirc ¢d trinh
d6 thac sy, 12 dai hoc; V& trinh d6 ly luan chinh tri hién c6 13 c&n b, cong chic
c6 trinh d6 trung cap 1y luan chinh tri;

- V& thuc hién quy ché lam viéc: 100% can bg, céng chic, lao dong hop
dong caa phuong thuc hién nghiém quy ché lam viéc cia co quan va cac quy
trinh noi bo da xay dung, cong khai ctia co quan.

- 100% can bo, cong chirc chap hanh nghiém vé gio giac lam viéc, thuc
hién t6t Quyét dinh 522 cua Thanh phé Ha Noi vé Quy tac tng xur cia can bo,
cong chuc, vién chiric, nguoi lao ddng trong cac co quan hanh chinh thudc thanh
phd Ha Noi. Giao Vian phong UBND phudng 1ap so theo ddi viéc chap hanh gio
giac va ché do bao cao dinh ky d6i véi cac b phan chuy@n mén 1am can cir dé
danh gi4, binh xét thi dua khen thuéng.

- Nham xay dyng van hoa noi cong sd, UBND phuong di chi dao cong
chtc chuy&n mon ra soat, bo sung, thay thé toan bo hé thong bang, biéu tai cong
vao tru s& UBND phuong va tai bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC phuong.
Pinh ky thir 2 hang tuan, toan bd can bd, céng chic phudng dong phuc 4o so mi
tring, ddng thoi duy tri lich chao ¢ hang tuan vao thtr 2 ngay dau tién cua
thang.



6. Vé cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc duy tri thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP va Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP stra d6i bo sung mét sé diéu cua Nghi dinh 130/2005/ND-
CP cua Chinh phi quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan hanh chinh nha nuéc va
Théng tu sé 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua Bo Tai chinh - Bo
Noi vu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan Iy
hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc.

- Pam bao chi luong va cac ché do chinh sach cho cén bo, cong chic,
nguoi lao dong theo ding quy dinh, dic biét 1a ché do bdi dudng cho can bo,
cong chire 1am viéc tai bo phan mot cira, can b dau méi kiém soat TTHC. Thuc
hién ding quy dinh vé ché do thu nhap tang thém cho can bo, cong chuc.

- Bam bao tinh minh bach, dan chu cong khai trong quan ly ngan sach

7. Xay dwng chinh quyén dién tir, chinh quyeén sé

a) Cong nghé thong tin

- 100% cac can bg, cong chirc thuc hién ky sb van ban trén méi
truong dién tu;

- 100% cac van ban di, dén cua phuong dugc quan ly va phén cong
xtr 1y trén phan mém quén 1y van ban va diéu hanh tac nghiép;

-Tinh dén thoi diém bao cdo, UBND phuong Duong Noi da tién
hanh scan, s6 hoa 100% vin ban di do UBND phudng ban hanh.

- B6 phan tiép nhan va tra ket qua cua phuong st dung phan mém
mot ctra dién tir dung chung két nbi véi Cong dich vu cong truc tuyén cua
Thanh phé. 100% céac yéu cau giai quyét TTHC dich vu cong mac d6 3,4
dugc nhan qua mang internet, ding quy dinh.

- Ngay 17/5/2023, UBND phuong da ban hanh Ké hoach s
142/KH-UBND Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc,phét trién Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén sé va dam bao
an toan thong tin mang phuong Duong Noi nam 2023

- Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-VP ngay 8/4/2020 cta Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢én tu, chung thuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu céng qubc gia, UBND phuong Duong
Noi da tuyén truyén trén céc trang théng tin cia phuong va dang t6 chuc trién
khai thi diém thi tuc chung thuc ban sao dién tir. Trong thang 02 nam 2024,
UBND phuong d3 thuc hién tiép nhan va tra két qua cho: 53 hé so chitng thuc
dién ta.
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b) Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuin quoc gia

- UBND phuong giao nhiém vu cho déng chi thu ky BCP ISO lam
cong tac theo ddi, dén dbc bd phan chuyén mon tién hanh xay dung quy
trinh iso d6i v4i nhitng tha tuc méi ban hanh cuia UBND TP Ha Noi.

- Ngay 26/02/2024, UBND phuong Duong Noi ban hanh ké hoach
s& 54/KH-UBND vé thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thong quan 1y chéat luong theo TCVN ISO 9001:2015trén dia ban phuong
Duong No1 nam 2023.

- Ngay 03/01/2023 UBND phudng Duong Noi ban hanh Quyét dinh
s6 17/QD-UBND vé viéc ban hanh danh muc cac cong viéc hanh chinh (ngoai
thu tyc hanh chinh) cia UBND phuong Duong Noi, quan Ha Pong, Ha Noi.
Ngay 13/01/2023, UBND phuong Duong N¢i ban hanh Quyét dinh sé 43/Qb-
UBND V& viéc phé duyét quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd (ngoai TTHC)
thudc thAm quyén giai quyét cia UBND phudng Duong No6i. Theo do, UBND
phuong Duong Noi hién dang thuc hién 10 quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd
(ngoai TTHC).

- Duy tri hoat dong trang thong tin dién tir phuong, lién két tich hop
V6i cong thong tin dién tir quan Ha Pong.

- Duy tri hoat dong cua cac diém hd tro sir dung dich vu cdng truc tuyén
trén dia ban phuong.

c) Pau tw, cii tao co sé VAt chat, tru sé lam viéc

Bo phan “mét cira” cia UBND phuong dd duoc trang bj day du hé thdng
01 may tra ciu, 01 may ldy sb tu dong, camera an ninh, 03 may tinh, 03 may in,
01 May san, hé thdng ban, ghé cho... dic biét, UBND phuong da bé tri thém 01
may tinh, 01 may scan va niém yét cong khai cac hd so mau cua cac linh vuc
thuong xuyén phat sinh ho so tai bo phan “Mot ctra” dé tao diéu kién cho cong
dan dang nhap dich vu cong truc tuyén. Miac du con nhiéu kho khan, nhung lanh
dao UBND phuong van quan tam, chi dao cng chac chuyén mén xay dung ta
sach phap luat dat ngay tai bo phan mot cira voi da dang cac dau sach lién quan
dén phap luat, cong tac thuc hién phap luat...dé cong dan tim hiéu va tham khao.

IV. Nhiém vu trong tAm cac thang tiép theo

- Tiép tuc day manh va da dang hda cac hinh thirc tuy@n truyén vé cai cach
hanh chinh( tuy@n truyén bang cic bang ron, khau hiéu, tuyén truyén trén trang
thong tin dién tir, trén mang x& hoi, dai truyén thanh, tuyén truyén truc tiép khi
cong dan dén giao dich hanh chinh...)

- Tang cuong cong tac ra soat TTHC, dam bao cap nhat thuong xuyén cac
TTHC méi, TTHC sira doi, bo sung thudc tham quyén giai quyét.

- Duy tri, cai tién quy trinh TTHC &p dung Hé théng tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015;
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- Tiép tuc nghién cau, rat ngan quy trinh giai quyét TTHC dang thyuc hién
va xay dung cac quy trinh giai quyét TTHC moi theo quyét dinh cong bd caa
UBND thanh phd Ha Noi.

- Thuc hién nghiém viéc duy tri thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong. 100% cac TTHC giai quyét dung quy trinh, dang han va trudc han,
khong dé tinh trang vin ban quéa han xay ra.

- Lay mic do hai 1ong cua to chire, cong dan lam thude do vé chit luong
dich vu hanh chinh cong.

- Tiép tuc day manh tng dung CNTT trong cdng tac cai cach hanh chinh.
bam bao 100% can bg, cdng chuc thuc hién giao dich qua hom thu cong vu va
giai quyét vin ban trén phan mém quan Iy van ban va diéu hanh tac nghiép.

-Pay manh sé hda ho so, tai lidu, gop phan xay dung chinh quyén sb,
chinh phu dién tur.

Trén day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh thang 02 nam 2024,
nhiém vu trong céac thang tiép theo nim 2024 cia UBND phuong Duong Noi./. v{/

Noi nhan:
-Nhu trén;
-TT U, UBND phuong

- Luu: VT.

Bui Huy Quang
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